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Regulamento  Constituição das equipes Diretrizes de base Plano de Entregas  Horários de atendimento dos participantes Seleção e adesão dos participantes Plano de trabalho dos participantes Divulgação/atualização dos horários de
atendimento Execução e monitoramento Avaliação da execução do Plano de trabalho Avaliação da execução do Plano de Entregas Avaliação Aprimoramento

Diretrizes de definição
de horários de
atendimento

Execução
Monitoramento

pela chefia
imediata

Monitoramento institucional

Padrão de TCR

Diretrizes de elaboração
do Plano de Entregas

Diretrizes de elaboração
do Plano de Trabalho

DG
Aprovar a

regulamentação,
a autorização e
a instituição do

PGD

GT-1
Elaborar proposta de

padrão ref. de horários de
atendimento presencial e

telepresencial

DG
Constituir a

DAGE

DAGE
Reunir indicações
de membros do

CAAP

DG
Publicar portaria de

constituição do CAAP

DG
Aprovar padrão referencial de

horários de atendimento
presencial e telepresencial

GT-2
Elaborar diretrizes de
elaboração do Plano

de Entregas

DG
Aprovar diretrizes de

elaboração do Plano de
Entregas

CAAP
Elaborar manifestação
técnica sobe a proposta

de Plano de Entregas

DG
Aprovar Plano de

Entregas

CAAP
Publicar edital de

seleção/adesão

SERVIDOR E CHEFIA 
IMEDIATA

Submeter proposta de
seleção/adesão

DAGE
Elaborar manifestação

técnica sobre a proposta
de adesão

SERVIDOR E CHEFIA
IMEDIATA

Revisar proposta de
adesão

DAGE
Emitir portaria de

autorização de
adesão ao PGD

DG
Assinar portaria de

autorização de
adesão ao PGD

CAAP
Homologar

manifestação
desfavorável

CAAP
Elaborar diretrizes de

elaboração do Plano de
Trabalho

DG
Aprovar diretrizes de elaboração

do Plano de Trabalho

PARTICIPANTE/CHEFIA IMEDIATA
Elaborar e pactuar Plano de

Trabalho

DAGE
Divulgar/atualizar os horários de

atendimento presencial e
telepresencial da equipe na internet

PARTICIPANTE
Realizar
entregas

CHEFIA DA UORG ATÉ a
REGIMENTAL

Elaborar propostas de
Planos de Entregas

DG
Criar Grupo de Trabalho (GT-1) resp.

por propor padrão referencial de
horários de atendimento

DG
Criar Grupo de Trabalho (GT-2) resp.

por propor diretrizes de elaboração do
Plano de Entregas

PARTICIPANTE
Consolidar registros no

sistema

CHEFIA IMEDIATA
Avaliar a execução do Plano

de Trabalho

AUTORIDADE DE NÍVEL
HIERARQUICAMENTE

SUPERIOR
Realizar avaliação da

execução do Plano de
Entregas

CHEFIA IMEDIATA
Justificar a avaliação

CHEFIA IMEDIATA
Justificar a avaliação

CHEFE IMEDIATO
Comunicar a CPGD

DAGE
Elaborar portaria
de desligamento

DG
Assinar portaria
de desligamento

CHEFIA
SUPERIOR/CHEF.

UORG
Definir medidas
corretivas para

próximo plano de
entregas de 3

meses

CAAP
Manifestar-se sobre

as medidas
corretivas para

próximo plano de
entregas de 3

meses

DG
Homologar medidas

corretivas para
próximo plano de

entregas de 3 meses

CAAP
Elaborar relatório
anual de avaliação

do PGD

DG
Determinar a
realização das
ações cabíveis
para melhoria

do PGD

PARTICIPANTE
Registrar

entregas e
ocorrências

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

Elaborar proposta de
horários de atendimento

presencial e
telepresencial

CAAP
Avaliar proposta
de horários de
atendimento
presencial e

telepresencial
da UORG

DG
Deliberar

CAAP
Emitir relatório de
monitoramento

DAGE
Monitorar

qualidade de
atendimento (por

amostragem)

DAGE
Sumeter

resultados ao
CAAP

CHEFIA
IMEDIATA

Monitorar a
execução do

Plano de
Trabalho

PARTICIPANTE
Decidir se fará

pedido de
reconsideração

CHEFIA
IMEDIATA

Decidir sobre
pedido de

reconsideração

DAGE
Monitorar a execução
dos Planos de Entregas

e dos Planos de
Trabalho (por
amostragem)

COMITÊ DE
GOVERNANÇA

Homologar relatório
de monitoramento e

adotar as providências
cabíveis

COMITÊ DE
GOVERNANÇA

Aprovar o
relatório anual
de avaliação do

PGD

CAAP
Aprovar plano

anual de
monitoramento

DG
Determinar a
tomada das
providências

cabíveis

CAAP
Aprovar padrão

de Termo de
Ciência e

DAGE/CAAP
Promover ações

instrucionais para apoio à
elaboração dos Planos de

Entregas

CHEFIA
IMEDIATA/PARTICIPANTE

Firmar novo TCR com
ações e outras providências

possíveis

CHEFIA
IMEDIATA/PARTICIPANTE

Firmar novo Plano de
Trabalho prevendo

compensação de carga
horária

CHEFIA
IMEDIATA/PARTICIPANTE

Firmar novo TCR com
prazo de compensação

DAGE
Publicar o

relatório anual
de avaliação do

PGD em sítio
eletrônico

institucional

Início Fim

Fim

Houve repetição
por dois meses
consecutivos?

Pedido de
reconsideração

apresentado no prazo
de 10 dias?

Recurso provido?

Chegou 31/03 do ano
X+1?

Há providências identificadas a
serem tomadas?

Portaria com
padrão referencial

de horários de
atendimentoPortaria de constituição

do CAAP
Portaria de

regulamentação do PGD
Portaria de constituição

da CPGD

Plano de Entregas

Portaria autorizativa
assinada

Manifestação técnica

Dretrizes de
elaboração do

Plano de Trabalho

Plano de Trabalho

Medidas corretivas
para próximo plano
de entregas de 3

meses
homologadas

Manifestação técnica

Relatório de
monitoramento

Proposta de horários
de atendimento

presencial e
telepresencial dos

participantes

Avaliação de
execução do

Plano de
Entregas

Relatório anual de
avaliação do PGD

Padrão de Termo
de Ciência e

Responsabilidade

Diretrizes para
elaboração de

Planos de Entrega

Plano de
Desenvolvimento

Institucional

Plano Estratégico
Institucional

Horários de atendimento
presencial e telepresencial

divulgados na internet

Relatório Anual de
Avaliação publicado

na internet

Necessário
diálogo com os
dirigentes de

UORGs
regimentais e a

comunidade

(1) entregas com
metas, prazos,
demandantes e

destinatários;
(2) horários de

atendimento da
UORG

O prazo é
31/07/2024 Em documento

emitido pela CPGD
Até 45 dias

Até 30 de abril

Até 30 dias após o
término do mês

Até 10 dias após o
término do mês

Prazo de 10 diasPrazo de 10 dias

Mensal MensalAnual

Retirar o CAAP

Mensal

Até 15 dias após 

Necessário
diálogo com os
dirigentes de

UORGs
regimentais e a

comunidade

Também disporá
sobre as

ferramentas de
comunicação e
atendimento
telepresencial

Caso se adote
Plano de Trabalho

com prazo do
Plano de Entregas

Até 30 de junho

Término do Plano
de Entregas e do
Plano de Trabalho

Desligamento até
o próximo ciclo

do PGD,
respeitado o
mínimo de 3

meses

Início do ciclo do
PGD

Data maior ou igual a
1º de abril do ano X

Aprovação

Diligência

Desfavorável

Favorável

Nível 1 - Excepcional

Não

Sim

Sim

Sim

Não Não

Nível 2 (alto desempenho)
ou Nível 3 (adequado)

Não

Sim

Nível 4 (inadequado)
ou Nível 5 (não

executado)

Nível 1 (excepcional), Nível 2
(alto desempenho) ou Nível 3

(adequado)

Sem
necessidade de

ajustes

Ajustes
necessários, mas
impossibilitados

Ajustes necessários

Solução
encontrada

Solução não
encontrada

Não há necessidade
de repactuação do
Plano de Trabalho

Há necessidade de
repactuação do Plano de

Trabalho

Sim

Não

Nível 4 (inadequado)
ou Nível 5 (não

executado)

Nível 4 (inadequado)
por execução abaixo

do experado

Nível 5 (inadequado)
por execução parcial

ou Nível 5 (não
executado)


