MINISTERIO DA EDUCAGAO %
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS N é)j
CEFET-MG e

RELATORIO N° 4 / 2023 - SEGEP (11.68)

N° do Protocolo: 23062.041502/2023-66
Belo Horizonte-MG, 18 de agosto de 2023.

Ao Senhor
Flavio Anténio dos Santos
Presidente do Comité de Governancga

Assunto: Manifestagao técnica sobre a fase de ambientagao na Diretoria de Educagéao
Profissional e Tecnolégica (DEPT), na Diretoria de Graduacao (DIRGRAD), no Gabinete da
Diretoria-Geral, na Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (DPPG), na Diretoria e Extensao
e Desenvolvimento Comunitario(DEDC), na Secretaria de Relagdes Internacionais(SRI) e na
Procuradoria Federal (PROJUR).

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o, em face do disposto no inciso Il do art. 16 da Portaria DIR n° 255/2022 -
GDG, apresentamos manifestagéo técnica a respeito dos relatérios desenvolvidos ao término
da fase de ambientacdo do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) realizado na
Diretoria de Educacao Profissional e Tecnologica (DEPT), na Diretoria de Graduagao
(DIRGRAD), Gabinete da Diretoria-Geral, Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo
(DPPG), Diretoria e Extensao e Desenvolvimento Comunitario (DEDC), Secretaria de
Relagoes Internacionais (SRI) e Procuradoria Juridica (PROJUR). Para auxilio a
manifestagao, incluimos dados e informacdes relevantes levantados em pesquisas realizadas
pela Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGEP) e pela Comissao Executiva do Programa de
Gestao e Desempenho (CEGEST).

1. Historico

Conforme disposto na Portaria DIR n°® 255/2022, as fases de ambientagédo das unidades
organizacionais vinculadas a Procuradoria Juridica(PROJUR), Diretoria de Educagao
Profissional e Tecnolégica (DEPT), na Diretoria de Graduacdo(DIRGRAD), Gabinete da
Diretoria-Geral, Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao(DPPG),Diretoria e Extensao e
Desenvolvimento Comunitario(DEDC), Secretaria de Relagdes Internacionais(SRI)
finalizaram. A fase da PROJUR findou em 08/07/2023 e as demais em 31/07/2023, conforme
PORTARIA DIR GDG/CEFET-MG N° 426, DE 14 DE JULHO DE 2023.

Em 12/07/2023, a SEGEP encaminhou dois formularios para coleta de informacdes acerca
do PGD nas Unidades elencadas acima e as unidades vinculadas.O primeiro formulario diz
respeito as manifestagdes dos servidores participantes do PGD. O segundo formulario foi
direcionado para os usuarios dos servigos prestados pelas unidades organizacionais
avaliadas. Este ultimo contou com as seguintes Unidades Organizacionais:

- ARQUIVO E MEMORIA INSTITUCIONAL

- BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

- COORDENAGAO DE COOPERAGAO INTERNACIONAL

- COORDENAGAO DE GENERO, RAGA, ACOES AFIRMATIVAS E IDENTIDADES
- COORDENAGAO DE PROCESSOS SELETIVOS

- COORDENAGAO DO PROGRAMA DE FOMENTO A INTERNACIONALIZAGAO
- DEDC -COORDENAGAO DE ARTE E CULTURA

- DEDC -COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO


https://www.segep.cefetmg.br/portaria-dir-no-255-2022-gdg/#art16

- DEDC -COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

- DEDC -COORDENACAO DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

- DEDC -DIRETORIA DE EXTENSAO E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

- DEDC -PROGRAMA PRO-TECNICO

- DEPT - COORDENAGAO DE INOVACAO E FOMENTO DA EPTNM - S/n

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM EDIFICACOES - ARAXA

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM EDIFICACOES - NOVA GAMELEIRA

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM EDIFICACOES - VARGINHA

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM EDIFICACOES- TIMOTEO

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ELETROELETRONICA - EAD

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ELETRONICA - ARAXA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ELETROTECNICA - NEPOMUCENO

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ESTRADAS - NOVA SUICA

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM INFORMATICA - DIVINOPOLIS

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM INFORMATICA - VARGINHA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM INFORMATICA- TIMOTEO

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM MECANICA - ARAXA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM MECANICA - NOVA SUICA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM MECATRONICA - DIVINOPOLIS

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM MECATRONICA - NEPOMUCENO

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM MECATRONICA - VARGINHA

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM MEIO AMBIENTE - CURVELO

- DEPT - COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM MINERAGAO - ARAXA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM QUIMICA - NOVA SUICA

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM QUIMICA- TIMOTEO

- DEPT - COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES - NEPOMUCENO
- DEPT - DIRETORIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - Sin

- DIRGRAD - COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA GRADUACAO- SIN
- DIRGRAD - COORDENACAO DE INOVACAO E FOMENTO DA GRADUACAO- SN

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA- NOVA SUICA
- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL- CURVELLO

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL- VARGINHA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE AUTOMACAO INDUSTRIAL- ARAXA
- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTACAO- DIVINOPOLIS

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO- LEOPOLDINA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO- NOVA GAMELEIRA
- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTACAO- TIMOTEO

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO- LEOPOLDINA
- DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE MATERIAIS- NOVA SUICA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE MINAS- ARAXA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO CIVIL- NOVA GAMELEIRA
- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE TRANSPORTES- NOVA SUICA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA- NEPOMUCENO

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA MECANICA- NOVA GAMELEIRA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA METALURGICA- TIMOTEO

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

- DIRGRAD - COORDENACAO DO CURSO EM DESIGN DE MODA- DIVINOPOLIS

- DIRGRAD - COORDENAGAO DO PROGRAMA ESPECIAL DE FORMAGAO DE DOCENTES- NOVA GAMELEIRA

- DIRGRAD - DIRETORIA DE GRADUAGAO- S/N

- DPPG - COORDENAGAO DE AVALIACAO E REGULAGAO DA POS - GRADUAGAO

- DPPG - COORDENAGAO DE DIVULGAGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA -

- DPPG - COORDENACAO DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE PESQUISA -

- DPPG - COORDENACAO DO PROGRAMA DE FOMENTO A PESQUISA E POS - GRADUAGAO
- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - NOVA GAMELEIRA
- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM EDUCAGAO TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE MATERIAIS - NOVA
SUICA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE MINAS - ARAXA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA ELETRICA - NOVA
GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA MECANICA - NOVA
GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM MATEMATICA - NOVA GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL



- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO EM TECNOLOGIA DE PRODUTOS E
PROCESSOS

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO LATO SENSU - NOVA GAMELEIRA

- DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO MULTICENTRICO EM QUIMICA - GM
- DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA E POS - GRADUAGAO

- GABINETE

- PROCURADORIA JURIDICA

- SECRETARIA DE RELAGCOES INTERNACIONAIS

Além dos formularios enviados, no periodo de 12/07 a 28/07/2023, as servidoras Claudia
Maria Abreu Murta, Luisa Nogueira Guimaraes e Thais Aparecida Marques Santos Silva
organizaram grupos focais com as chefias das unidades organizacionais que participaram do
PGD no periodo avaliado. Tais grupos focais tiveram por objetivo coletar informagdes a
respeito dos entendimentos que essas chefias formaram sobre o PGD no dmbito de suas
areas de atuacao.

2. Metodologia
Os insumos de analise para esta manifestacao foram:

a) resultados de questionario respondido por servidores participantes do PGD;

b) resultados de grupos focais realizado com chefias diretamente subordinadas as
unidades mencionadas;

c) dados extraidos do sistema de gestdo do PGD;

d) resultados de questionario respondido pelo publico atendido pelas equipes que estao
em PGD;

Também adotou-se como insumo para a analise o Acordao n°® 2564/2022, do plenario do
Tribunal de Contas da Unido. A seguir, apresenta-se resultados e andlise a respeito das
informacdes obtidas.

3. Resultados
3.1. Pesquisa com servidores participantes do PGD

Ao todo, 35 servidores vinculados as unidades participantes do PGD responderam ao
questionario intitulado "Informagodes para avaliagao da fase de ambientagdo do Programa
de Gestao e Desempenho (PGD) no CEFET-MG:PROJUR,DEPT, DPPG, DEDC,
DIRGRAD, GDG,SRI e unidades vinculadas". Dentre elas, 02 servidores atuam como
chefia e participante do programa, 09 servidores atuam como chefe e n&o € participante do
programa, e 24 servidores atuam como participantes do PGD.

Quadro 1. Exposigéo da proporgéo de respondentes em relagao ao publico-alvo da pesquisa.

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA 0 3 0 3 3 1 1

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO -CPA 1 4 1 5 3 2 0,6

DIR DE
GRADUAGCAO 0 1 1 2 2 1 1




COORD DE AVAL E
REGUL DA EPTNM

COORD DE
DESENV
COMUNITARIO

COORDENAGAO
DE PROCESSOS
SELETIVOS

0,5

DEPTO DE
LINGUAGEM E
TECNOLOGIA - NS

0,5

DIR DE PESQUISA
E POS-
GRADUACAO

DIR DO CAMPUS
ARAXA**

0,5

DIRETORIA DE
EDU PROF E
TECNO

0,6

DIRETORIA EXTE
DESENV
COMUNITARIO

GABINETE

0,14

PROCURADORIA
JURIDICA

PROG POS-GRAD
LATO SENSU - NG

0,5

PROG POS-GRAD
EDU TEC - NG

0,5

PROG POS-GRAD
EM
ADMINISTRACAO-
NG

PROG POS-GRAD
EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NS

PROG POS-GRAD
ENG ELETRICA-
NG

0

1

* Dados retirados do sistema PGD-SUSEP e sistema Sigrh.
** Apesar de ndo constar como Unidade em fase final de ambientagéo, os dados foram considerados na avaliagao geral.

3.1.1. Nivel de satisfagao com o Programa de Gestao e Desempenho do CEFET-MG

Neste primeiro quesito, os servidores foram instados a indicar seu nivel de satisfagdo com o

PGD entre satisfeito e nao satisfeito.Todos os participantes responderam que estao

satisfeitos com o Programa de Gestao e Desempenho e, dentre os motivos que levaram a
sensacao de satisfagdo, podemos destacar algumas justificativas de cada setor participante:

Quadro 2. Justificativas quanto a satisfagéo dos servidores acerca do PGD.

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

"Na minha opinido, o PGD somou para a minha qualidade de vida no geral. No
aspecto profissional, melhorou a qualidade das atividades do setor, tivemos que criar
modelos de documentos, check list, calendario, entre outros. Deu um trabalho no
inicio, mas otimizou a realizagdo das atividades. As responsabilidades por cada
atividade foram divididas, mas sempre com supervisao da chefia imediata. No
ambito pessoal, houve reduc¢éo de custos no geral e melhoria da gestédo do tempo. "




COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

" A qualidade das entregas do setor aumentou, além disso melhorou muito a minha
qualidade de trabalho."

COORD DE AVAL E
REGUL DA EPTNM

"As atividades estdo sendo realizadas integralmente no prazo estabelecido, bem
como a comunicagdo com a equipe é realizada de forma adequada."

COORD DE DESENV
COMUNITARIO

"Minha produtividade é melhor em casa, pois além deu ter dificuldade de concentrar
com barulho, prefiro trabalhar em ambientes escuros e quentes e no CEFET-MG tem
muito barulho, as salas séo claras e devido aos outros colegas, as janelas ficam
abertas e eu com frio. Ademais, eu economizo tempo com o deslocamento, e
economizo dinheiro com alimentagdo em casa e deslocamento para o servigo.
Todavia, saliento que acho essencial ndo ser 100% online, pois é importante irmos
ao CEFET-MG e realizarmos atendimentos presenciais e reunibées presenciais."

COORDENACAO DE

"Ganhei mais qualidade de vida e tempo, porque néo preciso deslocar 3 dias da

PROCESSOS semana, ndo preciso me arrumar para sair de casa e tenho menos distragées do
SELETIVOS que ao trabalhar presencialmente."

DEPTO DE "Estou satisfeito com o PGD pois proporciona maior flexibilidade quanto a
LINGUAGEM E organizagédo das demandas, permitindo maior concentragdo na realizagdo das

TECNOLOGIA - NS

atividades a medida facilita a distribuicdo destas durante o periodo de trabalho."

DIR DE
GRADUACAO

"Me encontro muito satisfeito com o PGD, e essa satisfagdo pode ser dividida em 2
aspectos: pessoal e profissional. Sobre o 1°, 0 pessoal, o PGD me auxiliou muito a
cuidar de minha saude, pois, no inicio de 2023, fui diagnosticado com Doenga
Celiaca (doenga autoimune causada pela intolerancia ao gliten), e me alimentar
fora de casa passou a trazer muitos riscos de contaminagdo. Estando em casa mais
dias na semana, consigo preparar minhas refeigées, tendo maior controle sobre o
gluten. Ainda, consegui me mudar para Congonhas ? MG, cidade na qual minha
esposa trabalha, permitindo, dessa forma, um maior convivio familiar. Isso reflete
diretamente em uma maior tranquilidade para exercer minhas atividades de trabalho.
Sobre o 2° aspecto, o profissional, observo que trabalhando em casa consigo
manter um nivel de concentragdo mais elevado, pois temos menos interrupgbes,
menos ruidos, o que facilita a execugéo de determinadas atividades, como participar
de reunibes, escrever documentos mais complexos, dentre outras."

DIR DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO

"A flexibilidade proporcionada pelo programa permite a realizagdo das atividades
com mais eficiéncia e mais motivagao para o trabalho. Além disso, o programa
também propicia uma melhora significativa na qualidade de vida dos servidores."

DIR DO CAMPUS
AXARA

"Todas as vezes que a coordenagao do PPGEMIN precisou de atendimento em
varias areas, foi muito bem atendida. Nao houve prejuizo nas tarefas, pelas mesmas
serem desenvolvidas de forma remota. Claro que algumas atividades, como
recepgdo de discentes e organizagao da documentagéo fisica ndo pode ser utilizada
in loco, uma vez que a nossa secretaria esta trabalhando de forma totalmente
remota. Mas no geral a experiéncia e os resultados tem sido otimos."

DIRETORIA DE EDU
PROF E TECNO

"S&o muitos os fatores que me fazem estar satisfeita com a possibilidade de
participar do Programa de Gestdo e Desempenho no CEFET-MG, dentre os quais
destaco: a possibilidade de maior concentragdo para execugao das tarefas, tendo
em vista o menor nimero de interrupgbes desnecessarias durante o periodo de
trabalho e, portanto, maior produtividade diaria e eficiéncia; e a auséncia da
necessidade de deslocamento diario da residéncia para o CEFET-MG e vice-versa,
ganhando tempo e proporcionando melhor qualidade de vida."

DIRETORIA EXTE
DESENV
COMUNITARIO

"Em razdo da pandemia da COVID-19, ao qual o setor trabalhou compulsoriamente
de forma remota entre os anos 2020 e 2021, e parcialmente em 2022, muitos dos
processos, metodologias foram redefinidos. Além disso, diversos documentos e
referenciais normativos foram revistos, como o intuito de dar maior clareza e
objetividade as atividades desempenhadas pela DEDC.

Isso permitiu que todo o trabalho realizado pela DEDC no ambito do Programa de
Gestdo e Desempenho, até o presente momento, pudesse ser realizado de forma




satisfatoria. Isso, aliada a revisdo de toda a forma de trabalho, e a flexibilidade de
trabalho presencial e remoto pelos servidores integrantes do PGD."

"Apesar de ndo contar com o banco de horas, ha maior flexibilidade nos horarios de

GABINETE trabalho, sem restricdo de acesso a estagdo de trabalho no CEFET-MG,
possibilitando que possamos trabalhar presencialmente acima da carga horaria
minima."

PROCURADORIA "PGD se mostrou eficaz e boa ferramenta para otimizar recursos de toda ordem,

JURIDICA sem prejuizo para os servigos do setor."

PROG POS-GRAD
LATO SENSU - NG

"- Manutengéo plena das atividades e agbes administrativas;

- Atendimento as demandas em tempo habil;

- Maior disponibilidade e agilidade na prestagao de informacgées e atengdo aos
servigos, tanto de forma remota quanto presencial."

PROG POS-GRAD
EDU TEC - NG

"Satisfeito porque as demandas estao sendo entreques com mais eficiéncia."

PROG POS-GRAD

"N&o houve alteragbes na produtividade."

EM
ADMINISTRACAO -
NG

PROG POS-GRAD
EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NS

"A servidora do Posling tem cumprido todas as atividades de maneira eficiente. O
horério de trabalho escolhido por ela e acertado com a coordenagao atende
satisfatoriamente o publico interno do Posling, ou seja, os alunos, professores e
demais servidores."

No meu ponto de vista, os servidores em PGD tem realizado atendimento de forma
muito mais efetiva e rapida. Além disso, o canal via WhatsApp tem facilitado muito a
comunicagdo. Creio que o aumento do rendimento do servidor em PGD é notavel.
De fato, eu era um pouco relutante quanto a esta ideia, mas fiquei positivamente
surpreso com o resultado.

PROG POS-GRAD
ENG ELETRICA - NG

Em sintese, os setores participantes ressaltaram melhoria na qualidade de vida, a
qualidade da entrega, a flexibilidade no desenvolvimento do trabalho, qualidade e
desempenho das atividades e o reforco do compromisso com as atividades planejadas e
realizadas. Além disso, como observamos no quadro acima, alguns processos de trabalho
foram revisados observando nao s6 a necessidade de adaptagao, mas também visou a
melhoria e até mesmo o planejamento de atividades e entregas pelos setores.

3.1.2. Efetividade no alcance de metas e resultados com o PGD

Neste quesito, algumas chefias destacaram a eficiéncia e agilidade no atendimento
viabilizado pelo Whatsapp e outros meios auxiliares utilizados na comunicacéo entre os
servidores e os usuarios dos servigos. Além disso, houve mengdes sobre o envolvimento dos
servidores quanto as entregas acordadas e a manuteng¢ao do rendimento das entregas
realizadas. Por outro lado, também houve relatos sobre a dificuldade operacional
encontrada no sistema utilizado que inviabiliza a mensuragcao de metas. De forma geral,
as chefias foram instadas a indicar a percepcéo sobre o alcance de metas e resultados com
o PGD em uma escala entre "Nada efetivo" e "Totalmente efetivo" , respectivamente entre 1 a
6. As respostas a essa questao estado dispostas na seguinte figura:

Figura 1. Resposta ao item "alcance de metas e resultados com o PGD".
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4
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0
1 (nada efetivo) 2 3 4 5 6 (totalmente efetivo)

Como justificativa, as respostas mencionadas ressaltam aspectos como a maior celeridade
no atendimento, demandas e entregas resolvidas em tempo habil, entre outros. Em algumas
situacdes, apesar das manifestagdes positivas, houve destaque para a necessidade de
melhoria do sistema de acompanhamento do PGD.

Quadro 3. Justificativas quanto ao alcance de metas e resultados com o PGD.

O cadastro dos planos de trabalho foram, desde o inicio, realizados conforme
BIBLIOTECA experiéncias anteriores e, deste modo, o tempo previsto foi pensado de acordo
UNIVERSITARIA com os tempos despendidos nestas atividades. Deste modo, as metas e
resultados sempre foram alcangadas conforme previsto pela equipe.

COMISSAO PROPRIA Estamos cumprindo as metas e lutando para que a equipe que gerencia o sigaa
DE AVALIACAO - CPA melhore nosso sistema de trabalho

COORD DE DESENV Todas as demandas vém sendo atendidas em tempo hébil seja presencialmente
COMUNITARIO seja remotamente.

DIR DE GRADUACAO E dificil aferir metas e resultados alcangados em fungéo da qualidade da
plataforma utilizada

DIR DO CAMPUS Justamente pela quest&o levantada anteriormente. Poderia ser 100% efetivo,
AXARA mas o fato da nossa secretaria estar em uma situagado especial (totalmente
remota), alguns servigos e atendimentos, como nomeados anteriormente, ndo
podem ser realizados.

Todas as demandas da diretoria estdo dentro dos limites de atendimento. O que
DIRETORIA DE EDU registro é a necessidade de mais técnicos pelo grande nimero de demandas
PROF E TECNO

A metodologia do PDG, decorrente do planejamento das atividades por horas,

DIRETORIA EXTE por forga da implantagdo do SUSEP, nao permite inferir com detalhes e
DESENV assertividade metas e resultados.
COMUNITARIO Para os setores da DEDC, a qualidade decorre da otimizagdo e revisao dos

processos de trabalho realizados por forga da pandemia da COVID-19, ao qual a
equipe ja se demonstrava apta a essa forma de trabalho.

O PGD impactou nos prazos de entrega, assegurando maior celeridade nos
encaminhamentos e execugéo das rotinas de trabalho, por conta da necessidade
de resposta aos membros demandantes da comunidade.




Percebeu-se uma necessidade de retorno a comunidade e chefia, por parte dos
participantes do PGD, ao qual é variavel de servidor para servidor.

PROCURADORIA Foram normalmente atendidas as demandas do setor com o PGD.
JURIDICA
PROG POS-GRAD EM O trabalho continua sendo realizado da mesma forma como ocorria

ADMINISTRACAO - NG presencialmente. Nao foi percebida nenhuma mudanga na produtividade

As atividades laborais da secretaria do Posling vém sendo cumpridas em tempo
PROG POS-GRAD EM habil e de forma eficiente. O horario e dia escolhidos pela servidora para
ESTUDOS DE realizagéo de trabalho on-line e presencial ndo trouxeram nenhum prejuizo ao
LINGUAGENS - NS atendimento do publico interessado.

PROG POS-GRAD ENG | O Servidor atendeu todas as metas definidas. Os estudantes do programa tem
ELETRICA- NG mencionado que o atendimento da secretaria tem sido extremamente rapido e
efetivo. isto ainda se intensificou com a criagcao de grupo do WhatsApp.

3.1.3. Insercao dos servidores no PGD e o alcance de metas e resultados previamente
acordados.

Na avaliacao dos chefes, de forma geral, a equipe conseguiu se adaptar ao PGD. Em alguns
casos, por exemplo, foi ressaltado a insercdo da equipe em todas as etapas dos planos de
trabalho,0 comprometimento com o cronograma e as tarefas previstas, entre outros. Em
outros casos, caracteristicas fundamentais e inerentes ao funcionamento do PGD como a
otimizagéo e revisdo dos processos de trabalho, maior celeridade e execugédo das atividades,
empenho por parte dos servidores, a melhoria no atendimento entre outros também foram
citados. Abaixo listamos algumas justificativas indicadas pelos participantes.

Quadro 4. Justificativas quanto a insergédo dos servidores no PGD.

Conforme pode ser percebido na resposta anterior, a insergdo dos servidores no
BIBLIOTECA PGD ocorre deste o planejamento das atividades até a entrega, deste modo, a
UNIVERSITARIA equipe participa em todas as etapas, desde o planejamento e cadastro dos planos
de trabalho, realizado em conjunto e tendo em vista as demandas da unidade.

COMISSAO PROPRIA | Neste periodo os servidores da unidade tem cumprido os cronogramas e feito mais
DE AVALIACAO - CPA | tarefas do que as previstas.

COORD DE DESENV | A CDCO conta atualmente apenas com 2 servidores, a chefia (eu) e uma colega. A
COMUNITARIO insergéo da equipe no PGD requereu reuniées de alinhamento com a participagéo
da DEDC e se mantém usando grupo de WhatsApp e planilhas online. Essas
ferramentas permitem que o trabalho coletivo acontega com eficiéncia e sem
retrabalho.

DIR DE GRADUACAO | Considerando as respostas dadas nas questbes anteriores, a insergdo dos
servidores da Diretoria de Graduagao foi satisfatoria

DIR DO CAMPUS Os resultados previamente acordados, tem sido completamente realizados
AXARA com a mesma eficiéncia em tempo habil, sem perdas na sua qualidade

DIRETORIA DE EDU A metas tém sido alcangadas
PROF E TECNO

DIRETORIA EXTE A metodologia do PDG, decorrente do planejamento das atividades por horas, por
DESENV forca da implantacdo do SUSEP, ndo permite inferir com detalhes e assertividade
COMUNITARIO metas e resultados.

Para os setores da DEDC, a qualidade decorre da otimizagéo e revisdo dos
processos de trabalho realizados por forga da pandemia da COVID-19, ao qual a
equipe ja se demonstrava apta a essa forma de trabalho.




O PGD impactou nos prazos de entrega, assegurando maior celeridade nos
encaminhamentos e execugdo das rotinas de trabalho, por conta da necessidade
de resposta aos membros demandantes da comunidade.

Percebeu-se uma necessidade de retorno a comunidade e chefia, por parte dos
participantes do PGD, ao qual é variavel de servidor para servidor.

PROCURADORIA
JURIDICA

Avaliagéo positiva, tendo a servidora alcangado as metas e resultados previamente
acordados.

PROG POS- GRAD
EM ADMINISTRACAO
-NG

S6 ha uma servidora na unidade, que desempenha suas tarefas com o mesmo
empenho de quando trabalhava apenas de forma presencial.

PROG POS-GRAD EM
ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NS

Diante do que ja foi informado acima, avalio como totalmente satisfatéria a insergao
da servidora no PGD, visto que, nesse periodo, ndo houve nenhum prejuizo quanto
a realizagao das atividades e o alcance das metas e resultados. Todo o trabalho
vem sendo desenvolvido de forma satisfatéria, os horarios estao sendo cumpridos
e a secretaria do Posling tem estado aberta no horario adequado para atendimento
do publico interno, principalmente os alunos.

PROG POS-GRAD
ENG ELETRICA - NG

No meu ponto de vista, tudo funcionou muito bem. A maior dificuldade foi se
adaptar ao novo sistema de langamento de atividades. Apos a fase de adaptacgéo,
tudo fluiu muito bem. Cito que o atendimento da secretaria melhorou bastante e
que todas as metas foram alcangadas no periodo de PGD.

3.1.4. Comprometimento dos participantes do PGD

No quesito "comprometimento dos participantes", foi solicitado para as chefias imediatas uma
avaliagdo sobre os seus subordinados no PGD. Neste ponto, os servidores indicaram o grau
de comprometimento em uma escala de 1 a 6, onde 1 indica 0 "comprometimento minimo" e
6 indica o "comprometimento maximo". As respostas a essa questao estdo evidentes na

seguinte figura:

Figura 2. Grau de comprometimento dos participantes do PGD que estdo sob sua responsabilidade direta

10

(subordinados imediatos).

0 0 0

1 (Comprometimento minimo) 2 3 4 5 6 (Comprometimento maximo)

Como justificativa, os setores participantes mencionaram o planejamento e execucgao da
tarefa nos atendimentos realizados entre a chefia e seus subordinados, a disponibilidade dos



servidores quando exigido a presenca dos servidores na Unidade Organizacional,o
comprometimento da equipe, a maior celeridade nos encaminhamentos e execugao das
rotinas de trabalho entre os servidores e a percepg¢ao de que existe o aumento de
produtividade.

3.1.5. Percep¢ao sobre o PGD

Foi apresentado um quadro, com diferentes situagdes comumente retratadas nas reparticdes
do CEFET-MG, nas quais os servidores puderam indicar sua percepg¢ao sobre alguns pontos
importantes para a avaliagdo do PGD. Tais questées seguem uma escala com opgdes que

vao de "discordo totalmente", "discordo parcialmente”, "concordo parcialmente", "concordo
totalmente" e "ndo sei". Os resultados se encontram no seguinte quadro.

Quadro 5. Questdes respondidas pelos participantes no tocante a percepgéo sobre o PGD em sua unidade
organizacional.

Ha necessidade de melhor colaboragao dos colegas
para o bom funcionamento do PGD 2 18 8 5 2

Houve prejuizo para o atendimento presencial ao
publico em minha unidade organizacional 1 30 2 2 0

A tabela de atividades cadastrada para a minha
unidade organizacional deve ser revista 0 12 2 12 9

A falta de mapeamento de processos, servicos e
atividades em minha unidade organizacional foi
prejudicial para a realizagdo do PGD 1 26 4 4 0

E necessaria a sistematizacdo dos indicadores de
resultado dos setores 8 4 5 14 4

Houve reducéo das interagdes entre os colegas em

minha unidade organizacional 0 21 5 8 1

Ha necessidade de melhorias no sistema utilizado 1 5 1 9 19
Houve aumento da qualidade de vida no trabalho 1 0 0 3 31
Foi possivel melhorar a qualidade das entregas 4 2 0 9 20
Os registros das atividades feitos em minha unidade

organizacional sdo completos e suficientes para a

prestacao de contas 1 1 3 8 22
Observei dificuldades em conciliar o teletrabalho com

a vida familiar 5 28 0 1 1

Ha necessidade de revisao da norma institucional que

trata do Programa de Gestdo e Desempenho no

CEFET-MG 11 7 5 9 3

A chefia precisa estar mais bem preparada para

articular o trabalho no PGD 2 17 4 3 9
Houve maior produtividade do setor em relagao ao

modelo de trabalho sem o PGD 3 4 0 11 17
O sistema utilizado ¢ facil de entender e utilizar 0 12 8 11 4
As atividades realizadas por minha unidade

organizacional funcionaram muito bem por meio do

PGD 0 0 0 5 30
Tive dificuldade de ser bem atendido por uma

unidade organizacional que estd em PGD em raz&o do

teletrabalho 4 27 0 3 1

Observei dificuldades em executar o teletrabalho em 4 27 1 3 0

local diferente do CEFET-MG, devido a estrutura



tecnoldgica utilizada (computador, internet, celular, etc.)

Percebi prejuizo nas relag6es interpessoais que
mantenho no trabalho 1 26 4 1 3

Segundo as respostas dos participantes, alguns pontos abordados, de maneira rapida e
sucinta, da seguinte maneira:

1.

51,4% dos servidores discordam totalmente sobre a necessidade de melhor
colaboragao entre colegas, enquanto que 20% concordam parcial ou totalmente que
deveriam haver melhores colaboragdes no desenvolvimento do trabalho;

Aproximadamente 91,42% discordam total e parcialmente que houve prejuizo para o
atendimento presencial, ou seja, julgam que ndo houve comprometimento do
atendimento presencial;

Cerca de 40% discordam de que as tabelas de atividades inicialmente cadastradas
em suas unidades devem ser revistas. Por outro lado, cerca de 60% dos servidores
apontaram que concordam com a necessidade de revisdo da tabela de atividades

Para 85,7% dos servidores, a falta de mapeamento de processos nao interferiu na
realizacao do PGD;

No tocante a necessidade de sistematizagdo dos indicadores de resultados, nao
houve discrepancia quanto a percepc¢ao dos envolvidos. Do total de servidores, cerca
de 40% responderam que concordam parcialmente sobre a sistematizagdo de
indicadores, 11,4% discordam totalmente, 14,29% discordam parcialmente, seguido
de 22.86% que nao souberam e 11,43% concordam totalmente. A distribui¢cdo das
respostas, portanto, sugere a necessidade de melhores informacdes acerca da
relevancia de indicadores para aqueles que estdo no PGD.

Para 74,28% dos servidores nao existe a percepgao de que houve redugao das
interagdes entre os colegas de unidade. Ja para 25,71%, alguma reducéo pode ser
percebida

No que diz respeito ao sistema utilizado, 80% dos servidores concordam parcial e
totalmente sobre a necessidade de melhorias no sistema utilizado.

Aproximadamente 97% dos servidores indicaram aumento da qualidade de vida no
trabalho.

Igualmente ao item anterior, cerca de 82,85% dos servidores concordam que houve
uma melhoria na qualidade das entregas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para 85,7% dos respondentes, os registros de atividades sao completos e
suficientes para serem avaliados.

No tocante a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar,
aproximadamente 94% nao encontram dificuldades com a entrada no PGD.

Quanto a revisdo da norma que trata do PGD, cerca de 31,43% nao souberam
responder, seguido de 20% que discorda totalmente da necessidade de revisao,
14,2% discordam parcialmente e 34.8% concordam que existe a necessidade de
alguma revisao da norma.

Sobre a preparagao das chefias para articular o PGD em suas unidades, cerca de
48,5% dos servidores discordam totalmente sobre a necessidade de melhor
preparacgao, enquanto que 34% pensam que, em alguma medida, os chefes precisam
estar mais bem preparados na condug¢ao do PGD.

No que se refere ao aumento de produtividade, 8,5% dos servidores ndo souberam
responder, enquanto que 80% concordam parcial e totalmente que sentiram uma
melhoria na produtividade.

Ainda na usabilidade do sistema, 57% dos servidores discordam parcial ou
totalmente que o sistema é facil de entender e utilizar, enquanto que 42% concordam
parcial ou totalmente sobre a facilidade de utilizacdo do sistema.

Todos os servidores concordam parcial ou totalmente que as atividades realizadas
funcionaram bem no PGD.

Em relacao as dificuldades encontradas quando os servidores procuraram outras
unidades em PGD para serem atendidos, cerca de 77,14% dos respondentes néo
tiveram dificuldades para serem atendidos, enquanto que 11,4% n&o souberam
responder e 11,42% concordaram parcialmente ou totalmente.

Para 80% das pessoas, a execuc¢ao do teletrabalho em local diverso do CEFET-MG
nao foi prejudicada em razao da estrutura tecnoldgica.

Aproximadamente 85% dos servidores participantes do PGD indicaram que a entrada
no programa nao trouxe prejuizos as relagdes interpessoais do trabalho.



3.1.6. Motivagao

Em relacdo a motivacao para entrada no PGD, os servidores ressaltaram aspectos
conhecidos como a qualidade de vida, flexibilidade na execug¢ao das atividades, gestao
do tempo, diminuicdo no tempo gasto com deslocamento, redugdo de custos com
alimentacéo e transporte, entre outros.

3.1.7. Principais dificuldades na execug¢ao do PGD

As principais dificuldades apontadas pelos servidores dizem respeito ao preenchimento das
tabelas de atividades, planos de trabalhos e operacionalizagcédo do sistema SUSEP. Um
exemplo dado pela PROG POS-GRAD EM ADMINISTRACAO - NG revela essa percepgao.

"O sistema de gestao do PDG é ruim e lento. Isso tem tornado o
cadastro e a consolidagao das atividades muito demorado, o que tem
demandado muitas horas da jornada de trabalho. Por exemplo, a
procura de atividades s6 ocorre por meio da rolagem da lista, que ¢é
extremamente extensa; nao é possivel excluir varias atividades ao
mesmo tempo, e sim uma de cada vez; o cadastro de nova atividade é
muito lento; ndo é possivel editar um cadastro de solicitagéo..."

Outras dificuldades que perpassam diferentes setores e sdo comuns aos setores
participantes também foram citadas como, por exemplo, a estimativa de quantas tarefas
poderiam ser realizadas, gestao do tempo, prestacao de contas sobre as atividades
realizadas e a redugédo das interagcées também foram mencionadas. Por fim, a falta de
equipamentos adequados, dificuldades de acesso aos recursos informatizados,
estabilidade da VPN e outros compuseram a lista de dificuldades listadas.

3.1.8. Pontos positivos e negativos do PGD na UORG

Neste quesito, muitos argumentos citados na "Motivagao" e "Principais dificuldades na
execucao do PGD" se repetiram. No quadro abaixo estao relacionadas algumas respostas
dos participantes que representam os pontos positivos e negativos do PGD.

Quadro 6. Pontos positivos e negativos do PGD nas UORGs.

Pontos Positivos Pontos Negativos
"Maior produtividade e qualidade nas entregas" "Sentimento de isolamento da equipe."”
"Melhor qualidade de alimentagao "Apesar de nao ser exigido, nao temos muita
Melhor qualidade do tempo disponivel para o trabalho" flexibilidade de horario, ou seja, temos que estar

disponiveis das 8 as 17 e muitas vezes eu
"Melhoria das relagdes pessoais e do humor dos diversos | gostaria de ter liberdade para tratar de assuntos
servidores" pessoais durante o expediente e compensar a
noite ou das 6 as 8."
"Maior qualidade de vida e melhor gerenciamento do
tempo" "A dificuldade de registro das atividades. O
sistema é pouco intuitivo e travado."

"Aumento da qualidade das entregas e maior autonomia ; . ;
no trabalho que pode ser realizado de forma remota." Redug&o na interagéo pessoal

"0 PGD obrigou a unidade a se organizar melhor." "Como a equipe € pequena, em alguns
momentos, o atendimento ao publico ficou

"A facilidade em organizar as demandas entre os prejudicado”

participantes permitiu que os trabalhos ndo sofressem

qualquer tipo de prejuizo, ao mesmo tempo que permitiu | "Afalta de relacionamento pessoal &€ o maior

um maior conhecimento das demandas que os colegas deles. ?.Atendimento ao publico externo para

desempenhavam." receber documentacoes fisicas. organizagéo do
ambiente de trabalho (documentagao) e a falta de



"Maior conhecimento das tarefas exercidas no setor;
melhoria nos canais de atendimento online."

"Mais agilidade na resolugao das demandas e melhor
qualidade de vida para os participantes."

"Maior eficiéncia e agilidade nos atendimentos de
demandas internas e externas (docentes e alunos)."

"Em alguns casos, aumento de produtividade; menor
estresse, atuar com qualidade apresentando os mesmos
resultados sem a necessidade de estipular horérios;
economia de varios parametros, entre eles energia
elétrica e agua;"

"A disponibilidade e rapida resposta de todos os
servidores ao serem contactados, seja por membros da
comunidade interna ou externa do CEFET-MG; o
atendimento dos ramais do telefone fixo por meio do
VOIP; a eficiéncia no acesso a intranet do CEFET-MG,
perfeito entrosamento da equipe e a percepgéo de uma
equipe mais disposta e satisfeita na execugao das tarefas
nesta Diretoria."

"Flexibilidade para compatibilizar tarefas do setor com
demandas pessoais"

"- Reformulagéo dos processos de trabalho e
atendimento das coordenagdes subordinadas a DEDC;

- Revisao e atualizagédo de guias, documentos, e demais
referéncias;"

"Maiores produtividade, satisfagdo no trabalho,
autonomia como elemento motivador para o trabalho
bem feito, melhoria das relagdes interpessoais e do
Clima Organizacional na DEDC CDCA e auto-
responsabilidade."

um local eletronico para "arquivar" todas as
documentagdes geradas, que sao muitas. Tudo
tem sido arquivado nas proprias maquinas das
secretarias e do coordenador. Isso é inadimissivel
na minha opinido. Meu micro pessoal ndo é para
armazenar e arquivar documentos do programa
de pds que coordenado. Outro problema é que
alguns locais que necessitam sempre de
pessoas, ndo funcionam por causa do PGD. Isso
tem prejudicado os trabalhos de pesquisas de
muitos envolvidos. Laboratérios de grande fluxo
nao deveriam ter servidores neste regime. Nao

"- Dificuldade e falta de padronizag&o do registro
de atividades desenvolvidas pelos integrantes do
PGD;

- Dificuldade no acompanhamento sistémico
(quantitativo) das metas, em razdo da
metodologia de trabalho estabelecida e
implementada no SUSEP;

-Gerenciamento do software rigido e pouco
intuitivo."

3.1.9. Vantagens e desvantagens pessoais do teletrabalho remoto

Os servidores foram instados a responder trés vantagens e trés desvantagens pessoais do
teletrabalho que merecem destaque. O resultado esta sintetizado nos dois graficos abaixo.

Figura 3. Vantagens pessoais do teletrabalho realizado por meio do PGD.
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Como podemos observar, "Reducéo do tempo e dos gastos com deslocamento”, "Melhoria
da gestao do tempo, flexibilidade profissional" e ?Autonomia/Independéncia? foram as trés
vantagens que receberam maior quantidade de indicagdes pelos servidores participantes.

Figura 4. Desvantagens pessoais do teletrabalho realizado por meio do PGD.
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Em relagcéo as desvantagens, "Sindrome da super-disponibilidade","Necessidade de
autodisciplina"e "Auséncia de separacao entre as esferas do trabalho e de casa? foram as
mais citadas.

No caso da opg¢ao "outros", os servidores puderam citar outras desvantagens que esse
regime de trabalho trouxe para suas rotinas, a saber: ?Suporte na ou para a solugao dos
problemas de gerenciamento do software de controle do PGD.Custos com infra-estrutura
(luz, internet e computador novo).";?querer garantir que tudo funcione muito bem para a
chefia ndo querer revogar o PGD. Fico alerta o tempo todo para o caso de demanda do
chefe, ligagbes e e-mails.

3.1.10. Tempo presencial para os participantes do PGD

No que diz respeito a exigéncia minima de tempo presencial para os participantes do PGD,
em relagéo ao percentual do tempo de trabalho semanal, os servidores puderam indicar o
percentual de tempo presencial no qual acham adequado para complementar com o
teletrabalho no PGD.

Figura 5. Respostas a questdo com o enunciado: "Em sua opinido, qual deve ser a exigéncia minima de tempo
presencial para os participantes do PGD, em relagdo ao percentual do tempo de trabalho semanal?".
15
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3.1.11. Dominio de tecnologias da informagao e local de trabalho.

Em relagéo as tecnologias da informacgao, os servidores foram solicitados a indicar o nivel de
dominio na utilizagdo destas ferramentas, fundamental para participagcao no PGD. Para tanto,
foi indicado a selecdo de uma escala de 1 a 6, sendo 1 dominio "baixo" e 6 dominio "alto".

Figura 6. Dominio de tecnologias da informagao mencionado pelos servidores a partir de uma
escala de 1 a 6, sendo 1 considerado "Baixo" e 6 considerado "Alto"
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Nivel de dominio de TICs

Foi pedido para que os servidores justificassem suas respostas. Abaixo destacamos uma
resposta por setor a fim de melhor caracterizar as escolhas dos participantes.

Quadro 7. Justificativas quanto ao dominio de tecnologias da informagéo.

Biblioteca Universitaria

?Eu considero que tenho dominio das tecnologias essenciais. Quando eu
preciso de algum suporte do Tl, eu fago contato para esclarecimentos.?

Comissao Proépria de

Avaliacdo - Cpa

?Tenho dominio de varias ferramentas de tecnologia, incluindo ferramentas de
Bl e conhecimento em linguagens de programagao como Python e SQL.?

Coord de Aval E Regul Da
Eptnm

?Né&o tive nenhum problema com as TICs para realizagao de meu trabalho.?

Coord
Comunitario

de Desenv

?Até o presente momento ndo encontrei dificuldade em usar TICs para trabalhar
remotamente.?

Coordenagdo de Processos
Seletivos

?Domino o suficiente para executar minhas atividades. Nao sou expert em TI?.

Depto de Linguagem e
Tecnologia - Ns

?Néo tenho dificuldades em utilizar os meios necessarios para realizar as
minhas tarefas corriqueiras, embora ndo tenha dominio formal das tecnologias
da informacgéo, o que julgo ser suficiente para atender as demandas do setor.?

Dir de Graduacgéao

?Utilizo bem o SIPAC, bem como os demais sistemas administrativos do
CEFET-MG. Trabalho bem com o e-mail, plataforma RNP, consigo configurar o
VPN em meu computador pessoal, tenho um Whatsapp Business cadastrado
para atender as demandas do setor, que esta disponivel para consulta na
pagina da DIRGRAD e sei utilizar o Wordpress, para atualizar o site da
DIRGRAD, disponibilizar links e documentos e colocar noticias.?

Dir de Pesquisa E Pos-
graduagao

?Acredito que dispomos de boas tecnologias para execugédo do trabalho. A
pasta Z funciona muito bem.?

Dir do Campus Axara

?So quero dizer que, quase todos os arquivos relacionados ao programa de pos
que coordeno, desde 2019, estdo na minha maquina particular. Outros nas
maquinas da secretaria e da coordenadora adjunta. Isso precisa ser resolvido.
Ja foi solicitado da nossa parte, mas sem sucesso.?

Diretoria de Edu Prof E
Tecno

?Domino as tecnologias atualmente utilizadas e tenho grande facilidade para a
aprendizagem de novas tecnologias, sempre que necessario?

Diretoria Exte Desenv

Comunitario

?0 dominio das tecnologias digitais para atuagdo no PGD como chefia se deu
em razdo da minha area de formacgéo e atuagdo, bem como a forma de trabalho




durante o isolamento social por forga da pandemia de COVID-19 entre os anos
2020 e 2021.?

?Considerando que o nivel de dominio sobre Tl se restringe ao uso dos
sistemas (sobretudo e-mail e Sipac) para encaminhamento das demandas do
setor, ndo tive dificuldades em trabalhar com essas plataformas e as duvidas
Gabinete que tive, consegui solucionar com a ajuda da equipe.?

Procuradoria Juridica ?Dificuldade de compreender e utilizar o sistema SUSEP.?

Prog Pos-Grad Lato Sensu ?|?0 periodo de trabalho remoto durante a pandemia serviu como uma fase
NG preparatéria antecedente para o desenvolvimento do PGD.?

Prog Pos-Grad Edu Tec ? NG | ?Tenho dominio?

?Nunca tive dificuldades em utilizar os sistemas institucionais para a realizagdo
Prog Pos-Grad Em |das atividades de trabalho e, na minha casa, internet e computador funcionam
Administracao ? NG melhor.?

?Antes do CEFET, eu trabalhava no setor privado, em empresas de tecnologia,
com marketing digital. Por esse motivo, sempre estou me atualizando a respeito
de novas ferramentas tecnolégicas, me capacitando para ter conhecimento
avancado sobre programas de computador e sistemas operacionais. Por ter
esse conhecimento de causa, sou bastante critca com as ferramentas
Prog Pos-Grad Em Estudos |tecnoldgicas utilizadas pelo CEFET, pois sei que ainda precisam de muitas
De Linguagens ? NS melhorias.?

Prog Pos-Grad Eng Eletrica - | ?N&o existe uma atividade que ndo consegui executar devido ao dominio de
NG tecnologias da informagdo. Tudo foi plenamente executado.?

No que diz respeito as dificuldades encontradas no ambito da gestdo do PGD no CEFET-MG,
em sua maioria, estdo concentrados na operacionalizagao do PGD. Estas dificuldades estédo
na incluséo e exclusao das atividades, na especificacdo das atividades, no uso do sistema e
na forma de cadastrar as atividades. Outros pontos especificos foram levantados como, por
exemplo, a dificuldade de estimar a quantidade de tarefas durante a elaboracéo do Plano de
Trabalho, os problemas decorrentes do uso do SUSEP, e a sobrecarga para os chefes no
momento de avaliacdo dos planos de trabalho e das atividades dos servidores da unidade.

No que diz respeito as caracteristicas dos locais onde o servidor exerce o teletrabalho com
maior frequéncia, a maioria citou a residéncia e cdbmodos variados e preparados para
execucao das atividades programadas.

3.1.12. Avaliacgao geral

Foi solicitado aos servidores que fizessem uma avaliagdo geral sobre o PGD em suas
unidades. Dentre as questdes ressaltadas, algumas chamaram atencao, como, por exemplo,
aquelas que indicam as melhorias que deveriam ser realizadas para garantir a continuidade
do Programa, a saber:

Cursos de capacitagao, eventos e reunides sobre o PGD;

Melhorias no SUSEP e melhor comunicagcdo da Comissado Executiva com os
servidores participantes do PGD;

Melhoria na elaboracéo do Plano de trabalho;

Reviséo do percentual de trabalho presencial;



Ainda neste ponto, os servidores foram instados a elencar, dentre alguns pontos relevantes
para manutencgao e continuidade do Programa no CEFET-MG, aqueles que merecem
especial atencéo e precisam ser abordados. Estes pontos estdo destacados no quadro
abaixo.

Quadro 8. Indicacdes referentes a questao "Marque os pontos que voceé julga que precisam ser abordados com
mais énfase pela instituicdo para a melhoria do PGD no CEFET-MG".

Melhorias no sistema de gestdo do PGD 24 69%
Cursos de capacitagao 21 60%

Pesquisa de satisfagao 12 34%
Implementagéo de ferramenta de comunicagao 10 29%
Indicadores de desempenho 8 23%

Melhoria na interacdo entre os participantes 20%
14%
6%
6%
0%

Revisao de normas
Mudanca dos espagcos fisicos

Outros

S N N O N

Melhoria na atuagao das chefias

Além destes pontos, também foi dada a opcéo "outros" para que os servidores pudessem
elencar aquilo que julgam que também merecem ser destacado para futuras avaliagées. As
duas contribuig¢des indicadas foram:(i) "Acompanhamento psicoldgico para identificar
problemas e adoecimentos pelo isolamento”, e (ii) ?colocar tudo 100% em teletrabalho".

3.2. Grupos focais realizado com chefias

Conforme mencionado na introdugéo deste relatério, as servidoras Claudia Maria Abreu
Murta, Luisa Nogueira Guimaraes, Thais Aparecida Marques Santos Silva realizaram grupos
focais com as autoridades das unidades organizacionais regimentais e as chefias imediatas
de unidades que atuam em PGD. O relatério produzido se encontra abaixo, na integra, com
inclusdo de numeracdes sequenciais dos titulos para facilitacdo das referéncias:

"Analise de didlogo realizado com chefias da DEDC, DEPT, DIRGRAD, DPPG,

suas unidades organizacionais subordinadas e as chefias de sequndo nivel do

GDG.

Foram convidados para os grupos focais todas as chefias componentes da estrutura
organizacional da DEDC, DEPT, DIRGRAD e DPPG, bem como das unidades
subordinadas ao GDG. As reunibes aconteceram de forma a dividir as chefias em
niveis de hierarquia, ou seja: foi feita uma reunido com as chefias de 1° nivel
(diretores e diretores adjuntos) e duas reunibes com as chefias de 2° nivel
(coordenadores). Ressaltamos que algumas das chefias ndo compareceram: as de 1°
nivel da DPPG e algumas de 2° nivel, mas tal ocorréncia ndo comprometeu a
realizagdo dos grupos focais, gerando impacto apenas na impossibilidade de
obtencgéo de dados no que tange ao conteudo referente a tais unidades. Nas ocasioes
dos grupos focais, o dialogo aconteceu de forma orgénica, com base em topicos
considerados importantes acerca de percepcbes sobre o PGD na fase de
ambientagdo: (1) impactos positivos e negativos; (2) atividade presenciais; (3)
distribuicdo de tarefas; (4) competéncias, capacitacdao e comportamento; (5)
norma; e (6) tabela de atividades. A seguir, seré apresentada uma sintese das
respostas dadas pelos participantes dos grupos focais em relagdo a cada topico
abordado:



3.2.1. Chefias de 1° nivel
3.2.1.1. Impactos positivos

Em relagdo aos impactos positivos, a DEPT relatou a percepgdo de aumento da
qualidade de vida dos membros da equipe. Para o DEDC, como os processos de
trabalho e procedimentos ja tinham sido redefinidos em fungdo da pandemia, nédo
foram percebidas dificuldades na adogdo do PGD e a equipe continuou trabalhando
da mesma forma. A DIRGRAD relatou a mesma percep¢cdo e, nesse sentido, ndo
consegquiu apontar nem melhorias e nem pioras para a sua equipe de trabalho,
apenas ressaltou que o PGD permite ao servidor uma melhor organizagdo entre a sua
vida pessoal e profissional.

3.2.1.2. Impactos negativos

Em relagdo aos impactos negativos, a DEPT relatou a percepgdo de um acréscimo
das demandas de trabalho com o PGD, o que pode gerar uma hiper disponibilidade
ao trabalho e o possivel adoecimento do servidor. A DEDC destacou que alguns
problemas que poderiam ser mais facilmente resolvidos em interagbes presenciais,
especialmente entre diferentes setores, acabam por demandar mais tempo. Além
disso, também destacou que o senso de urgéncia pode ser perdido na interagdo
remota. Para a DIRGRAD, um dos aspectos negativos do PGD é a prejuizo aos
relacionamentos interpessoais e relacbes de interagdo entre a equipe; também
destacou a dificuldade em coordenar as atividades em teletrabalho, uma vez que,
quando a equipe estava totalmente no presencial, todos tinham ciéncia do que cada
um estava fazendo.

3.2.1.3. Atividades Presenciais

A DEPT afirmou que ja havia uma relagdo de cooperacdo e colaboragdo entre os
membros da equipe e, com isso, ndo houve dificuldades relacionadas ao
estabelecimento de quadro de horarios, aos atendimentos presenciais e na interagdo
da equipe apo6s a implementagcao do PGD: sempre ha ao menos um servidor no setor
para atender as demandas presenciais e foi estabelecido um dia na semana para que
foda a equipe execute suas atividades de forma presencial.

A DEDC ressaltou a continuidade do atendimento, este feito ou de forma remota ou
presencial e do encaminhamento das demandas: mesmo que ndo tenham sido
resolvidas no momento em que aconteceram; Ressaltou que, mesmo nao recebendo
reclamacées sobre, esse encaminhamento pode gerar um sentimento de frustragdo
ao usuario, ja que a resposta nao sera obtida de forma imediata.

A DIRGRAD destacou que a experiéncia da pandemia fez com que a comunidade ja
esteja habituada ao trabalho de forma remota. Também ressaltou que ndo houve
dificuldades no estabelecimento do quadro de horarios e que nao houve mudancas na
interagc&o entre os membros da equipe.

3.2.1.4. Distribui¢ao de atividades

Em relagéo a distribuicdo de atividades, a DEPT destacou ndo perceber melhoria na
distribuicdo de tarefas entre os membros da equipe com a adog¢do do PGD, uma vez
que estas ja estavam bem definidas; a chefia relatou que o PGD possibilitou a
identificacdo de gargalos. A DEDC apontou que houve uma melhoria na distribuicdo



de atividades, uma vez que foi estabelecida uma ordem para execugao, o que permite
um melhor gerenciamento por parte servidor. A DIRGRAD destacou que as atividades
ja estavam bem definidas para cada Coordenacdo e, assim, ndo houve mudancas
com a adogédo do PGD; destacou que no trabalho presencial é mais facil perceber se
um determinado servidor esta com sobrecarga de trabalho ou com tempo disponivel
para receber novas tarefas.

3.2.1.5. Competéncias, Capacitacdao e Comportamentos

A DEPT ressaltou a agilidade, compreenséo, disponibilidade e ajuste da equipe de
trabalho, colocou como sugestdo de capacitagdo a criagdo de um programa
sistematico de acolhimento e treinamento para ingresso no PGD, com reciclagens
ciclicas. Apontou, como problemas de conduta referente a participagcdo das pessoas
no PGD nas unidades com as quais interagiu, o ndo cumprimento dos horarios
estabelecidos para atendimento presenciais e sugeriu treinamentos de conduta como
possibilidade para tratar tais questoées.

DEDC sugeriu linhas de capacitagdo obrigatdria para ingresso e permanéncia do
servidor no PGD como, por exemplo, em gestdo de projetos, gerenciamento de
equipes remotas, para que se crie uma cultura voltada e adequada para o Programa.
Apontou a resisténcia cultural como um problema a ser tratado, especialmente em
relacéo a ideia de atendimento sincrono e assincrono ? entendimento de que o tempo
destinado ao trabalho remoto ndo consiste em um plantao de atendimento, e sim em
um processo de recebimento de demandas que serdo atendidas no tempo habil
estabelecido (de forma assincrona), até para ndo gerar expectativa demasiada no
usuario ou adoecimento nos servidores.

A DIRGRAD sugeriu capacita¢bes voltadas para a gestado do tempo.
3.2.1.6. Norma

Em relacéo a elaboragdo de normas, o DEPT destacou dois contrapontos: quando se
coloca a informagdo de forma muito detalhada, engessa determinadas acgoes
impossibilitando a flexibilizagdo de alguns aspectos de acordo com a natureza das
atividades do setor; por outro lado, quando se deixa genérico, abre margem para o
abuso de interpretacées. Nesse sentido, destacou que 0 processo precisa ser
detalhado, mas que o gerenciamento deve ser mais genérico, de forma proporcionar
maior flexibilidade ao gestor e que, com a experiéncia ao longo do tempo, a tendéncia
é que a norma seja melhorada. Como sugestdo de mudanca para a norma
institucional, defendeu o estabelecimento de pelo menos 60% da carga horaria de
forma presencial, o que facilitaria o deslanchar das atividades a convivéncia entre as
pessoas.

Para a DEDC, o normativo é extenso, a exigéncia de relatérios é grande e uma
redefinicdo dessa metodologia seria benéfica. Destacou, como sugestdo, a
necessidade de desapego da questao horista, a explicar: as oito horas de trabalho
diarias, no PGD, devem servir de referéncia, ndo devendo consistir em pardmetro
para exato cumprimento. E, também, destacou a avaliagdo da comunidade como
primordial para fortalecer e agregar valor ao PGD na institui¢&o.

A DIRGRAD, assim como a DEPT, também destacou a necessidade de compreender
a ideia de execugdo de atividades e atingimento de metas como principio do



Programa de Gestdo e Desempenho, ao invés do cumprimento de carga horaria de
trabalho.

3.2.1.7. Tabela de Atividades

Todas as chefias de 1° nivel destacaram a necessidade de atualizacdo e revisdo da
tabela de atividades atualmente vigente para as suas unidades organizacionais, uma
vez que o dia-a-dia de trabalho evidenciou que muito do que foi registrado
inicialmente n&o condiz com o que de fato se executa na pratica. A DEDC sugeriu que
a tabela de atividades seja construida por meio de uma metodologia adequada a
escolha de um sistema de operacionalizagéo que a replique.

3.2.2. Chefias de 2° Nivel
3.2.2.1. Impactos positivos

A ARTC destacou, como impactos positivos relativos aos resultados alcancados pela
equipe durante a fase de ambientagdo, um incremento quanto a comunicagéo social e
a divulgacdo das atividades, tanto para a comunidade académica, quanto para o
publico externo. Nesse sentido, pontuou que a flexibilidade de néo ter que bater ponto
permite que possam representar o CEFET em variados eventos cientificos, ja que o
ponto eletrénico tornava esse processo muito burocratico anteriormente, dificultando-
o. Além disso, mencionou como relevante o estabelecimento de planos de trabalho,
com metas e objetivos claros.

Ja a CDCO destacou como impacto positivo a melhoria da qualidade de vida,
especialmente pela diminuicdo do numero de deslocamentos e tempo no transito,
bem como na possibilidade de conciliagdo entre trabalho e cuidado dos filhos que o
teletrabalho viabiliza.

A CIE destacou, como impacto positivo, o aumento da satisfacdo dos membros da
equipe e a falta de interrupgbes, especialmente na execugdo de atividades que
exigem maior atenc¢ao e foco.

CADG ressaltou, como ponto positivo, a possibilidade de realizar as atividades no
domicilio.

Para a COPEVE, o principal impacto positivo esta no deslocamento e economia ?
tanto em termos financeiros, quanto de tempo, assim como para a BU que, além
disso, destacou que o PGD permite que os planejamentos sejam feitos de forma mais
realista, facilitando a administragdo das atividades e gestao de tempo.

A CAVEPT destacou a melhora no rendimento, ja que a atividade pode ser feita com
maior concentragdo, quando remotamente, sem interrupgbes, bem como o estimulo
ao cumprimento do acordado, com o objetivo de manutengéo do Programa.

A CDCT ressaltou a autonomia como o principal impacto positivo que, em
consequéncia, aumenta a qualidade e organizagdo do trabalho.

A CAVPG destacou o ganho na flexibilidade e na satude mental e ressaltou o aumento
do bem-estar para equipes nas quais nao se tem muita afinidade entre membros, uma
vez que houve uma diminui¢cdo das interagcbes presenciais e, por consequéncia, dos
conflitos interpessoais.



3.2.2.2. Impactos negativos

De forma geral, ARTC, CDCO, CIE, CADG, COPEVE e BU néao destacaram impactos
negativos relativos aos resultados alcancados pela equipe durante a fase de
ambientacdo do Programa de Gestdo e Desempenho. Apenas foram ressaltadas
algumas percepgbes negativas em relagdo a: falta de apoio institucional em relagdo
aos custos advindos do teletrabalho, a falta de orientacdo e de guias sobre o0s
procedimentos necessarios ao PGD.

CAVEPT, CDCT, CAVPG e CGIP destacaram como pontos negativos: hiper
disponibilidade, ansiedade, sobrecarga de trabalho, diminuicdo da troca de
experiéncias, e dificuldade de comunicacdo entre os setores da instituicdo, por falta
de uma lista telefénica atualizada.

3.2.2.3. Atividades presenciais

Quanto as atividades presenciais, nenhuma das chefias apontou dificuldades no
estabelecimento do quadro de horarios presenciais dos servidores para garantir um
bom atendimento presencial aos usuarios e demandantes. Foi destacada a
colaboragdo e cooperagdo entre os colegas de trabalho, bem como a utilizagdo dos
canais de comunicagdo, tanto oficiais ? e-mail e telefone institucional, quanto a
utilizacdo do Whatsapp. Outro ponto destacado foi a necessidade de atualizacdo da
lista telefbénica disponibilizada no site oficial da instituicdo.

3.2.2.4. Distribuigcao de Tarefas

Em resposta as questbes feitas sobre a distribuicdo de tarefas, nenhuma das chefias
identificou melhorias na distribuicdo das tarefas para os membros da equipe apos a
implementacédo do PGD ? as tarefas ja estavam bem definidas e divididas no trabalho
presencial, entdo nada mudou no teletrabalho.

Quanto a variabilidade entre carga de tarefas executadas por diferentes servidores, a
CDCO relatou a dificuldade em se falar de produtividade, uma vez que a forma
adotada para atender as exigéncias do sistema utilizado no PGD (SUSEP)
impossibilita a comparacdo e quantificacdo. Opinido que foi corroborada pela CIE,
que ressaltou a utilizagdo do sistema como um procedimento meramente formal.
Outro destaque feito pela CAVEPT foi a de que a sobrecarga de trabalho é mais
perceptivel no trabalho presencial.

3.2.2.5. Competéncias, Capacitacao e Comportamento

Todas as chefias de segundo nivel afirmaram que os servidores possuem
competéncia suficiente para realizarem suas tarefas no contexto do PGD. Uma fala
que merece destaque foi a da CDCT quanto as competéncias, quando disse que
quem néo tem capacidade de gerir o proprio tempo e as proprias atividades pode até
ingressar no PGD, porém n&o vai consequir permanecer, visto que serd necessario
dar conta de executar as atividades acordadas.

Sobre a necessidade de capacitagdo para os servidores, foram sugeridas
capacitagbes em gestdo de equipes e gestdo estratégica em ambientes remotos.
Outra sugestao de capacitagdo foi para os sistemas necessarios para a execugédo da
atividade no PGD, inclusive os institucionais, como proprio SIPAC.



Ja em relagcdo a percepgdo quanto a problemas de conduta referente a participacdo
das pessoas no PGD em suas unidades, foram apontados: nao responder as
mensagens nos horarios de trabalho estabelecidos, dificuldade de adaptacdo quando
do ingresso no PGD, necessidade de reiteragdo do teletrabalho como trabalho de fato
e a quebra de preconceitos, especialmente quanto a ideia de perda do controle do
funcionario que estad em teletrabalho e a disseminagcdo de opinidbes contra o
Programa.

3.2.2.6. Norma

Quanto ao conhecimento da norma, as chefias de 2° nivel afirmaram conhecé-la e
sempre fazem consultas quando necessario. E sobre sugestbes para atualizacdo da
norma prépria: CDCO manifestou desejo de atualizagdo da mesma para adequagéo
com a nova normativa nacional até o fim do ano; a CIE ndo vé necessidade de
obrigatoriedade do cumprimento do minimo de 40% da jornada de trabalho de forma
presencial para o seu sefor; BU sugeriu que a escala de atendimentos presenciais
seja customizada conforme as caracteristicas e demandas de cada setor.

3.2.2.7. Tabela de Atividades

Quando a tabela de atividades, a maior parte das chefias de 2° nivel relatou a
necessidade de atualizagcdo, uma vez que nao reflete a realidade. CAVG considerou
que houve falha na orientagdo quanto a constru¢cdo da mesma."

3.3. Dados registrados no sistema de gestao do PGD

Para realizacdo da andlise dos dados extraidos do sistema, cinco aspectos foram
considerados como balizadores da analise dos planos de trabalho, a saber: (1) existéncia de
conteudo explicativo sobre a atividade; (2) coeréncia entre a tipificagao da atividade
adotada no sistema e os registros realizados pelo servidor; (3) rastreabilidade das
informagoes registradas a respeito das atividades realizadas; (4) uso adequado das
atividades consolidadoras de que trata do art. 28 da Portaria DIR n°® 255/2022; (5)
impressao subjetiva de razoabilidade acerca do perfil geral do plano de trabalho.

A analise em questao é exploratdria e exemplificadora de problemas relevantes do Programa
no CEFET-MG. Para realizacao da analise, inicialmente, listamos as Unidades
Organizacionais PROJUR, DEPT, DPPG, DEDC, DIRGRAD, GDG e SRI, e as unidades
vinculadas. A partir das unidades, selecionamos aquelas nas quais existe ao menos um
servidor em exercicio. Para o caso onde a unidade conta com 2 ou mais servidores em PGD,
optamos pela realizagao do sorteio, a fim de selecionar um servidor de cada unidade
organizacional. Por fim, o Plano de Trabalho mais recente registrado no SUSEP foi
analisado. O resultado da selecdo esta discriminado no quadro abaixo, com as unidades
organizacionais e CPF?s dos servidores avaliados.

Quadro 9. Unidades Organizacionais selecionadas para avaliagéo dos planos de trabalho dos servidores em

PGD.
ID UNIDADE ORGANIZACIONAL* CPF
1|DEDC - COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO 718,731
2 |DEDC - COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS ***.607.***34
3 |DEDC - COORDENAGAO DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO *** 469.7**72
4 |DEDC - DIRETORIA DE EXTENSAO E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO ***319.**15
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5|DEDC -COORDENAGAO DE ARTE E CULTURA ***678.720

6 |DEPT - DIRETORIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA *** 107.***40
DIRGRAD - COORDENAGAO DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA
7 |GRADUAGAO *** 469.***63
8 |DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL - VG *** 543.***10
9 |DIRGRAD - DIRETORIA DE GRADUAGAO *** 686.***77
10 [DPPG - COORDENAGAO DE AVALIACAO E REGULAGAO DA POS-GRADUAGAQ ***.018.%**02
11 |DPPG - COORDENAGAO DE DIVULGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA *** 605.***05
12 [DPPG - COORDENAGAO DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE PESQUISA *** 127.**08

13 [DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - NG ***.551.7**09

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
14 [TECNOLOGICA - NG % 522.7**24

15 |DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA CIVIL - NG |***.809.***25
DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE

16 [MATERIAIS - NS *** 562.7**76
DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA ELETRICA

171- NG ***976.7**74
DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA

18 [MECANICA - NG *** 839.7**07
DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ESTUDOS DE

19 |LINGUAGENS - NS ***.392.***55
DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MODELAGEM

20 [MATEMATICA E COMPUTACIONAL - NG ***752.7*66

21 |DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU - NG 771,700

22 |DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO ¥ 752,538

* Foram selecionadas somente aquelas Unidades Organizacionais que possuem pelo menos um servidor em
PGD.

*Gabinete, Coordenacao de Processos Seletivos, Biblioteca Universitaria, Coordenacéo de Cooperacgéo
Internacional e Coordenagéo do Programa de Fomento a Internacionalizagéo foram avaliados em momento
anterior, conforme RELATORIO No 2 / 2023 - SEGEP, de 29/05/2023

Selecionadas as unidades organizacionais e o servidor em exercicio, como mencionado na
introducao deste tépico, cinco quesitos foram observados ao analisar os planos de trabalho.

Esses quesitos foram avaliados como ? C - Cumpre?, ?CP - Cumpre Parcialmente?, ?PA - Ponto
de Alerta?, ?In - Inexistente?.

Quadro 10. Analise quanto as caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos servidores que estdo em PGD

()

Razoabilidade

3) entre tempo
(2) Coeréncia | Rastreabilidade (4) Uso despendido na
(1) Existéncia entre a das adequado das realizagéo da
de contetudo tipificagdo da informagdes atividades tarefa (6) Periodo
ID CPF explicativo atividade registradas consolidadoras (subjetivo) Avaliado (7) Comentarios Adicionais
1 [**.718.*31 C C C C C 06/23 Sem comentarios adicionais
Inexisténcia de registro
atividades consolidadoras;
Baixa rastreabilidade Tempo
gasto em algumas atividades
2 | ***.607.***34 C PA PA PA PA 06/23 merece atengéo;

Nao existem planos de
trabalho em margo, maio,
junho e julho de 2023; O plano
de trabalho de abril ainda esta
em aberto. Falta de
informagées comprometem a
rastreabilidade de algumas
atividades; néo possui
atividade consolidadora
registrada; tempo gasto em
algumas atividades merece
3 | ***.469.0*72 C CP PA In PA 02/23 atengéo.




w*x 310 %5

CP

PA

05/23

Nao existe plano de trabalho
em junho/2023; tempo gasto
em algumas atividades
merece ateng&o.

ek 678 **40()

CP

PA

PA

06/23

Algumas atividades carecem
de melhor detalhamento para
serem rastreadas; Tempo
gasto em algumas atividades
merece atengao;

***107.7**40

PA

PA

06/23

Uso das atividades
consolidadoras de  forma
incorreta;Tempo  gasto em
algumas atividades merece
atengao;

i 460 453

PA

PA

CP

05/23

Descrigdo das  atividades
consolidadoras nao condizente
com tipificagdo e
caracterizacao;Atividades
relatadas de dificil
rastreabilidade.

*** 543.**10

C

PA

CP

C

C

05/23

Nao existe planos de trabalho
em junho em aberto; Algumas
atividades  sdo tipificadas
como sem entregas
especificas de forma incorreta;

9

***.686.**77

C

C

C

C

C

06/23

Sem comentarios adicionais

Legenda: C - Cumpre;CP - Cumpre Parcialmente;PA - Ponto de Alerta;In - Inexistente (Contlnua)

(continuagéao)

CPF

(1) Existéncia
de contetdo
explicativo

(2) Coeréncia
entre a
tipificagdo  da
atividade

@)
Rastreabilidade
das informagbes
registradas

4) Uso
adequado das
atividades
consolidadoras

(6)
Razoabilidade
entre tempo
despendido na
realizagdo da
tarefa(subjetivo)

(6)Periodo
Avaliado

(7)Comentarios Adicionais

*.018.44402

CcP

PA

06/23

Baixa rastreabilidade;N&o existe
atividades consolidadoras
cadastradas;Tempo gasto em
algumas atividades merece
atencao;

1"

wx §O5 *+405

cP

PA

PA

PA

04/23

Maio e junho estd em aberto;
Baixa rastreabilidade das
atividades; Tempo gasto em
algumas atividades merece
atengao;

1270498

cpP

PA

06/23

Algumas atividades poderiam ser
melhor detalhadas;Tempo gasto
em algumas atividades merece
atengao;

***.5561.7*09

CcP

06/23

Algumas atividades poderiam ser
melhor detalhadas.

wxx 500 *4kDY

cP

cP

CcP

06/23

Algumas atividades poderiam ser
melhor detalhadas;Baixa
rastreabilidade das atividades

*xx gOQ ***DF

PA

PA

PA

PA

PA

03/23

*Margo estd em execugdo;
Abril/Maio/Junho ndo possuem
Plano de trabalho.Necessidade
de verificagdo da situagdo do
servidor no PGD;

T R ()

CcP

CcP

CP

PA

04/23

Maio estd em execugdo;Junho
néo possui plano de
trabalho;algumas atividades
poderiam ser melhor
detalhadas;tempo  gasto em
algumas atividades merece
atencao;

*xx Q7644474

CcP

PA

06/23

Mais da metade do tempo foi
utilizado para atividades
consolidadoras;algumas
atividades poderiam ser melhor
detalhadas;"CEGEST-009-4 -
ATIVIDADES DE CURSOS E
CONCURSOS - 4"

*rx 83 *4k()7

CP

CcP

PA

PA

05/23

Junho estd em aberto;algumas
atividades poderiam ser melhor
detalhadas;tempo  gasto em
algumas  atividades  merece
atencdo; A falta de informagdes
em algumas atividades
comprometem a rastreabilidade

*xx 39D **HEE

cp

PA

06/23

Algumas atividades poderiam ser
melhor detalhadas;tempo gasto
em algumas atividades merece




atengdo e todas atividades
possuem o mesmo tempo
despendido no cadastro.

Junho estd em aberto;Algumas
atividades merecem ser melhor
detalhadas;tempo  gasto em
algumas atividades merece
atengdo; A falta de informagdes
em algumas atividades
compromete a
rastreabilidade;tempo gasto em
algumas atividades merece

20 |***.752.***66 CP C PA C PA 05/23 ateng@o
Tempo gasto em algumas
21 | 771200 C C C (03 PA 06/23 atividades merece atengéo
*Margo esta em

execugao;Abril,Maio,Junho estédo
com status de "Aceito" e
22 | ***.752.***38 CP CP PA PA PA 02/23 merecem atengdo;

Legenda: C - Cumpre;CP - Cumpre Parcialmente;PA - Ponto de Alerta;In - Inexistente

A analise do quadro acima tem como objetivo contribuir com as chefias imediatas e
superiores na analise dos planos de trabalhos dos servidores de suas unidades. Nesse
sentido, portanto, cumpre o papel de fornecer uma baliza, uma vez que considera pontos
relevantes do PGD.

3.5. Resultados do questionario aplicado para os usuarios

Para identificar as impressdes dos usuarios dos servigos prestados pelos setores,

recorremos ao questionario respondido pelo publico atendido pelas equipes que estdo em
PGD.

3.5.1.Atendimentos sincronos
3.5.1.1. Atendimento presencial

A primeira questao indicada para os usuarios diz respeito ao atendimento presencial. Nela o
respondente precisou indicar se os servidores das unidades conseguiram resolver as
demandas quando procurados presencialmente.

Quadro 11. Indicacdes feitas em relacdo a afirmacgéo "Ao buscar o atendimento presencial no setor, encontrei o
espaco fisico com pessoas que resolveram minhas demandas como interessado no servico

ARQUIVO E MEMORIA

INSTITUCIONAL 1 0 0 0 0 0 1
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 1 0 0 0 1 19 21
COORDENACAO DE

COOPERACAO

INTERNACIONAL 0 0 0 1 0 0 1
COORDENACAO DE

PROCESSOS SELETIVOS 1 0 0 0 0 1 2
DEDC -COORDENAGAO DE

DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO 1 0 0 0 0 1 2

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS 4 0 0 0 2 3 9

DEDC -DIRETORIA DE 0 0 0 0 0
EXTENSAO E




DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICAGOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUIGA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENAGCAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- S/IN

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMAGAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- NOVA
GAMELEIRA




DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- S/IN

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIAGAO E REGULAGAO
DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM EDUCACAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM




ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA 2 1 0 0 0 1 4

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA 0 0 0 0 0 1 1

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS

DE LINGUAGENS - NOVA
SUIGA 1 0 0 0 1 3 5

DPPG - COORDENAGCAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA 1 0 0 0 0 1 2

DPPG - COORDENAGCAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGCAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL 1 0 2 0 0 0 3

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS 1 0 1 0 1 0 3

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM 0 0 0 0 1 0 1

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -

GRADUAGAO 3 0 0 0 0 5 8
GABINETE 0 0 1 0 12 13
PROCURADORIA JURIDICA 0 0 0 0 1 0 1
SECRETARIA DE RELACOES

INTERNACIONAIS 1 0 1 1 0 7 10
Total geral 38 3 9 7 21 117 195

Figura 7. Sintese das indicacgdes referentes a afirmagao "Ao buscar o atendimento presencial no setor, encontrei o
espago fisico com pessoas que resolveram minhas demandas como interessado no servigo".
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3.5.1.2. Informacgées sinalizadas para atendimento em geral

Ainda no contexto do atendimento presencial, os usuarios foram instados a indicar sobre os
aspectos basicos dos setores como, por exemplo, horarios de atendimento e telefones para
contato.

Quadro 12. Indicacdes feitas em relacédo a afirmacgéo "Ao chegar ao local, encontro sinalizagdes visiveis e
atualizadas com informagdes sobre os atendimentos presenciais e telefénicos disponiveis para atendimento".

ARQUIVO E MEMORIA

INSTITUCIONAL 1 0 0 0 0 0 1
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA |2 0 0 1 2 16 2
COORDENAGCAO DE

COOPERAGAO

INTERNACIONAL 0 0 0 1 0 0 0
COORDENAGAO DE

PROCESSOS SELETIVOS 0 0 0 0 1 1 0
DEDC -COORDENAGAO DE

DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO 0 0 0 0 0 2 0

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE

CARREIRAS 4 0 0 2 1 2 4
DEDC -DIRETORIA DE

EXTENSAO E

DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIO 0 0 0 0 0 2 0

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES - NOVA
GAMELEIRA 0 0 0 0 0 2 0




DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUICA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- S/IN

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMAGCAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

N




DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMACAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGCAO- SIN

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIAGAO E REGULACAO
DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA




DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA 0 0 0 0 0 1 0

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA 1 0 0 1 1 2 1

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA 1 0 0 0 0 1 1

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL 1 0 2 0 0 0 1

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS 0 0 1 0 0 2 0

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM 0 0 0 0 1 0 0

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -

GRADUAGAO 3 0 0 0 1 4 3

GABINETE 2 0 0 1 0 10 2

PROCURADORIA JURIDICA 1 0 0 0 0 0 1

SECRETARIA DE RELAGOES

INTERNACIONAIS 1 0 0 2 0 7 1
Total geral 39 2 8 16 27 103 195

Figura 8. Sintese das indicacdes referentes a afirmacéo "Ao chegar ao local, encontro sinalizagbes visiveis e
atualizadas com informagdes sobre os atendimentos presenciais e telefénicos disponiveis para atendimento".
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3.5.1.3. Telefones institucionais

No tocante aos atendimentos telefénicos, em especial no que diz respeito ao atendimento,
64% dos respondentes indicaram que das ligagcbes foram atendidos, enquanto que 10,2%
consideram encontrar alguma dificuldade no atendimento de suas demandas. Abaixo segue o
compilado das informacdes.

Quadro 13. Indicacdes feitas em relagéo a afirmagéo "Na maioria das vezes que solicitei atendimento telefonico,

fui atendido".
ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL 1 0 0 0 0 0 1
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 9 0 0 1 4 7 21
COORDENACAO DE
COOPERACAO
INTERNACIONAL 0 0 0 0 1 0 1
COORDENAGAO DE
PROCESSOS SELETIVOS 0 0 0 0 2 0 2
DEDC -COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 0 0 0 0 0 2 2
DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS 1 1 0 0 1 6 9
DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 1 0 0 0 0 1 2
DEPT - COORDENACAO DO 0 0 0 0 0 2 2
CURSO TECNICO EM




EDIFICAGOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUIGA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENACAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGCAO- SIN

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMACAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA




DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- S/N

DPPG - COORDENAGCAO DE
AVALIACAO E REGULACAO
DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM




ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -
GRADUAGAO

GABINETE

13

PROCURADORIA JURIDICA

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

3

0

0

0

0

7

10

Total geral

48

2

1"

9

25

100

195

Percentual

24,62%

1,03%

5,64%

4,62%

12,82%

51,28%

Figura 9. Sintese das indicacdes referentes a afirmacéo "Na maioria das vezes que solicitei atendimento
telefénico, fui atendidor".
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3.5.2 Atendimentos assincronos(recebimento de demandas ou respostas a duvidas)

3.5.2.1.Contato via WhatsApp

Numeros similares ao atendimento telefénico também s&o observados na utilizacao de

atendimentos realizados via WhatsApp.

Quadro 14. Indicagdes feitas em relagédo a afirmacédo "Na maioria das vezes que fiz contato via WhastApp, fui

atendido."

Escolha uma das seguintes
Unidades Organizacionais:

ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL 1

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 11

COORDENAGAO DE
COOPERAGAO
INTERNACIONAL 0

COORDENACAO DE
PROCESSOS SELETIVOS 0

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 0

DEDC -COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS 5

DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 0

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES - NOVA
GAMELEIRA 1




DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUICA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- S/IN

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMAGCAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA




DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMACAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGCAO- SIN

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIAGAO E REGULAGCAO
DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA




DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

GABINETE

10

13

PROCURADORIA JURIDICA

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

7

10

Total geral

57

10

18

99

195

Percentual

29,23%

2,56%

5,13%

3,08%

9,23%

50,77%

Figura 10. Sintese das indicagbes referentes a afirmacéo "Na maioria das vezes que fiz contato via WhastApp, fui
atendido.?




100

75
50
25
18
10
0 2 6
[Ndo se aplica] [Nao se aplica] 1. Discordo 2. Discordo 3. concordo 4. Concordo
N&o precisei Precisei do totalmente parcialmente parcialmente totalmente
desse recurso recurso, mas ele
ndo foi
disponibilizado
pela unidade
3.5.2.2.Contato via Email

Destoando positivamente dos niumeros apresentados pelos atendimentos telefénicos e
aplicativo WhatsApp, o atendimento via email, para cerca de 78% dos usuarios, tem-se
mostrado eficaz no que diz respeito aos atendimentos dos setores que estdo em PGD.

Quadro 15. ?Na maioria das vezes que fiz contato via e-mail, fui atendido?

[Nao se
aplica] Nao
precisei
desse

Unidade Organizacional recurso

[Nao se
aplica]
Precisei do
recurso, mas
ele néo foi
disponibilizado
pela unidade

1.
Discordo
totalmente

2. Discordo
parcialmente

3. concordo
parcialmente

4.
Concordo
totalmente

Total
geral

ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL 1

0

0

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1

21

COORDENAGAO DE
COOPERACAO
INTERNACIONAL 0

COORDENAGAO DE
PROCESSOS SELETIVOS 0

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 0

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS 1

DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO 0

DEPT - COORDENAGAO DO 0
CURSO TECNICO EM




EDIFICAGOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUIGA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENACAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- SIN

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMACAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA




DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- S/N

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIACAO E REGULACAO
DA POS - GRADUACAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM




ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -
GRADUACAO

GABINETE

13

PROCURADORIA JURIDICA

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

1

0

0

0

1

8

10

Total geral

31

1

7

4

19

133

195

Percentual

15,90%

0,51%

3,59%

2,05%

9,74%

68,21%

Figura 11. Sintese das indicagdes referentes a afirmacao "Na maioria das vezes que fiz contato via e-mail, fui
atendido".
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3.5.3.3.Disponibilidade das informag6es para contato: WhatsApp e email.

No tocante as informagdes disponibilizadas pelos setores em PGD, especificamente no que
diz respeito aos atendimentos por WhatsApp e e-mail, podemos sintetizar as informacdes
relatadas pelos servidores da seguinte maneira.

Figura 12. Indicagdes referentes a afirmagao "Existem informagdes sobre os atendimentos por WhatsApp e e-mail
disponiveis para o publico?

100

75

50

25
22

[Nao se aplica] [Nao se aplica] 1. Discordo 2. Discordo 3. concordo 4. Concordo
Nao precisei Precisei do totalmente parcialmente parcialmente totalmente
desse recurso  recurso, mas ele
né&o foi
disponibilizado
pela unidade

Como observado, 117 usuarios apontaram que existem informacdes sobre a disponibilidade
de telefone Whatsapp e email, o que representa 60% dos respondentes.

3.5.3.Interagao no atendimento

3.5.3.1.Avaliagao geral sobre a prestagao das informagoes

Como forma de avaliar a prestagao das informacdes por parte dos usuarios, o publico foi
instado a responder sobre a clareza das informagdes, quando em contato com a unidade. O
resultado foi sintetizado no quadro abaixo.



Quadro 16. ?Houve clareza na prestagao de informagdes quando em contato com a referida unidade?

ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

21

COORDENAGAO DE
COOPERAGAO INTERNACIONAL

COORDENAGAO DE
PROCESSOS SELETIVOS

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS

DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICAGOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM MECANICA
- ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM MECANICA
- NOVA SUICA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA - DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA - NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM QUIMICA -
NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGAO DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- S/N

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA- NOVA
SUICA




DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL-
CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL-
VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
AUTOMAGAO INDUSTRIAL-
ARAXA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTACAO- DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTAGCAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTAGCAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTACAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
CONTROLE E AUTOMAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMACAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- S/N

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO DA
POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA INFRAESTRUTURA
DE PESQUISA -

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISA E POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -




GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGCAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM EDUCACAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
DE MINAS - ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
MECANICA - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM MATEMATICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM MODELAGEM
MATEMATICAE
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM TECNOLOGIA
DE PRODUTOS E PROCESSOS

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO MULTICENTRICO
EM QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

GABINETE

13

PROCURADORIA JURIDICA

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

0

0

0

1

0

9

10

Total geral

12

2

7

7

25

142

195

Percentual

6,15%

1,03%

3,59%

3,59%

12,82%

72,82%

Para 85% dos respondentes houve clareza na prestagao de servigos realizados pelas

unidades avaliadas.

3.5.3.2. Cordialidade e ateng¢ao




No quesito atendimento, os usuarios foram instados a indicar a forma de atendimento
prestado pelos servidores em PGD, especificamente no que diz respeito a cordialidade e
atenc¢ao no contato realizado.

Quadro 17. Indicagdes feitas em relagéo a afirmacéo "Os servidores demonstraram cordialidade e atengéo no

contato realizado".

ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

21

COORDENACAO DE
COOPERACAO
INTERNACIONAL

COORDENAGAO DE
PROCESSOS SELETIVOS

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS

DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICAGOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUICA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n




DIRGRAD - COORDENACAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUACAO- SIN

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMACAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO

DO CURSO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA




DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO
DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENACAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS -
GRADUAGAO

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS




DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM 0 0 0 0 1 0 1

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -

GRADUACAO 1 0 0 0 0 7 8
GABINETE 0 0 0 0 1 12 13
PROCURADORIA JURIDICA 0 0 0 0 0 1 1
SECRETARIA DE RELAGOES

INTERNACIONAIS 0 0 0 0 0 10 10
Total geral 13 2 5 4 16 154 195
Percentual 6,67% 1,03%| 2,56% 2,05% 8,21%| 78,97% 1

Figura 13. Sintese das indicagbes referentes a afirmacéo "Os servidores demonstraram cordialidade e atengédo no
contato realizado."
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3.5.4.Produto gerado pelo processo de trabalho

3.5.4.1. Disponibilidade das informag¢dées nos sitios eletrénicos

Ainda no que diz respeito ao acesso e a existéncia de conteudos dos servigos prestados nos
sites institucionais dos setores em PGD, os respondentes foram provocados a indicar sobre a
disponibilidade das informagdes nos sitios eletronicos. Cerca de 72% dos usuarios afirmaram
que concordam parcial e totalmente sobre a presenca das informagdes nos sitios eletrénicos,
enquanto que 17% discordam parcial ou totalmente.

Quadro 18. Indicagdes feitas em relagéo a afirmagao "As informagdes disponiveis internet sobre os servigos da
unidade sao satisfatorias?




ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

21

COORDENAGAO DE
COOPERACAO
INTERNACIONAL

COORDENACAO DE
PROCESSOS SELETIVOS

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEDC -COORDENAGCAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRAS

DEDC -DIRETORIA DE
EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICAGOES - NOVA

GAMELEIRA

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
EDIFICACOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGCAO DO
CURSO TECNICO EM
MECANICA - NOVA SUICA

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENAGAO DO
CURSO TECNICO EM
MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENACAO DO
CURSO TECNICO EM
QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGAO
DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUAGAO- S/N

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- CURVELLO




DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE AUTOMAGAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTACAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE COMPUTAGAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGCAO

DO CURSO DE ENGENHARIA

DE PRODUGAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
DE TRANSPORTES- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO
DO CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGCAO
DO CURSO DE LETRAS-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO

DO PROGRAMA ESPECIAL DE

FORMACAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIACAO E REGULAGCAO
DA POS - GRADUACAO

DPPG - COORDENACAO DE
GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE
PESQUISA -

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A




PESQUISAE POS -
GRADUACAO

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM EDUCACAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA DE MINAS -
ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA ELETRICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ENGENHARIA MECANICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS - NOVA
SUICA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
TECNOLOGIA DE PRODUTOS
E PROCESSOS

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO
MULTICENTRICO EM
QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE
PESQUISAE POS -
GRADUAGAO

GABINETE

13

PROCURADORIA JURIDICA

o|Oo| ©
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INTERNACIONAIS

Total geral 18

2 16

18

32 109 195

Percentual

9,23%

1,03%

8,21%

9,23%

16,41%

55,90% 1

Figura 14. Sintese das indicagbes referentes a afirmagéo "As informagdes disponiveis na internet sobre os
servigos da unidade sao satisfatorias?.
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3.5.4.2. Velocidade das entregas

Um ponto importante para avaliagao dos servigcos prestados pela unidade diz ao tempo de
resposta que os usuarios demandam na prestagao dos servigcos. Neste quesito foi solicitado
aos usuarios para que indiquem se a velocidade das entregas foram satisfatérias. Cerca de
90% dos usuarios informaram que concordam parcial e totalmente que a velocidade das

entregas foram satisfatérias.

Quadro 19. Indicacdes feitas em relacé@o a afirmacéo "A velocidade da(s) entrega(s) foi satisfatoria”.

1. Discordo |2. Discordo |3. Concordo [4. Concordo |Total
totalmente |parcialmente [parcialmente|totalmente geral
ARQUIVO E MEMORIA INSTITUCIONAL 0 0 1 0 1
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 1 1 19 21
COORDENACAO DE COOPERACAO
INTERNACIONAL 0 0 1 0 1
COORDENACAO DE PROCESSOS
SELETIVOS 0 0 2 0 2
DEDC -COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO 0 0 0 2 2
DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS 1 0 3 5 9




DEDC -DIRETORIA DE EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM EDIFICAGOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM EDIFICAGOES- TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM INFORMATICA - VARGINHA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECANICA - NOVA SUIGA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENACAO DO CURSO
TECNICO EM QUIMICA - NOVA SUICA

DEPT - DIRETORIA DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - S/n

DIRGRAD - COORDENAGAO DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA GRADUAGAO-
S/N

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIAAMBIENTAL E
SANITARIA- NOVA SUIGCA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA CIVIL- CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA CIVIL- VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE AUTOMAGAO
INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO-
DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO-
TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE CONTROLE E
AUTOMAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE MATERIAIS- NOVA
SUICA




DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE PRODUGAO CIVIL-
NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA DE TRANSPORTES-
NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA ELETRICA-
NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE ENGENHARIA MECANICA- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO CURSO
DE LETRAS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
PROGRAMA ESPECIAL DE FORMAGAO
DE DOCENTES- NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE GRADUAGAO-
S/N

DPPG - COORDENAGAO DE AVALIAGCAO
E REGULAGAO DA POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE PESQUISA -

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE FOMENTO A PESQUISA E POS -
GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGCAO - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA
DE MINAS - ARAXA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM ENGENHARIA
MECANICA - NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUACAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM MATEMATICA
- NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUACAO EM MODELAGEM
MATEMATICA E COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO EM TECNOLOGIA




DE PRODUTOS E PROCESSOS

DPPG - COORDENAGAO DO PROGRAMA
DE POS - GRADUAGAO MULTICENTRICO

EM QUIMICA - GM 0 0 1 0 1
DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA E POS

- GRADUAGAO 0 1 0 7 8
GABINETE 1 0 1 11 13
PROCURADORIA JURIDICA 0 0 0 1 1
SECRETARIA DE RELACOES

INTERNACIONAIS 0 0 1 9 10
Total geral 1" 7 36 141 195
Percentual 5,64% 3,59% 18,46% 72,31%(100,00%

Figura 15. Sintese das indicacdes referentes a afirmacéo "A velocidade da(s) entrega(s) foi satisfatoria".
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3.5.5.Informacgdes disponiveis por autosservigo

3.5.5.1. Qualidade da entrega

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. concordo parcialmente

36

141

4. Concordo totalmente

Além da velocidade, uma questao que suscita maiores esclarecimentos diz respeito a
satisfagdo em relacao a qualidade das entregas realizadas pelas unidades avaliadas. Neste
ponto, indicamos a seguinte questao para avaliagao dos usuarios: "A qualidade da(s)
entrega(s) foi satisfatoria". Mais de 90% dos respondentes disseram concordar com o
resultado final das entregas das unidades avaliadas.

Quadro 20. Indicacdes feitas em relacéo a afirmacéo "A qualidade da(s) entrega(s) foi satisfatoria"

ARQUIVO E MEMORIA
INSTITUCIONAL

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

21




COORDENACAO DE COOPERACAO
INTERNACIONAL

COORDENAGAO DE PROCESSOS
SELETIVOS

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

DEDC -COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

DEDC -DIRETORIA DE EXTENSAO E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM EDIFICAGOES - NOVA
GAMELEIRA

DEPT - COORDENAGCAO DO CURSO
TECNICO EM EDIFICAGOES-
TIMOTEO

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM INFORMATICA -
VARGINHA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECANICA - ARAXA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECANICA - NOVA
SUICA

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECATRONICA -
DIVINOPOLIS

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM MECATRONICA -
NEPOMUCENO

DEPT - COORDENAGAO DO CURSO
TECNICO EM QUIMICA - NOVA SUIGA

DEPT - DIRETORIA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
S/n

DIRGRAD - COORDENACAO DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA
GRADUACAO- SIN

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA- NOVA
SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL-
CURVELLO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL-
VARGINHA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
AUTOMAGAO INDUSTRIAL- ARAXA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTACAO- DIVINOPOLIS

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTAGAO- LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTAGAO- NOVA GAMELEIRA




DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
COMPUTACAO- TIMOTEO

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
CONTROLE E AUTOMAGAO-
LEOPOLDINA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
MATERIAIS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO CIVIL- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA-
NEPOMUCENO

DIRGRAD - COORDENACAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA GAMELEIRA

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

DIRGRAD - COORDENACAO DO
PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMACAO DE DOCENTES- NOVA
GAMELEIRA

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- S/N

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO DA POS -
GRADUAGAO

DPPG - COORDENAGAO DE GESTAO
DA INFRAESTRUTURA DE PESQUISA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISA E POS - GRADUAGAO

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUACAO
EM ADMINISTRAGCAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM EDUCACAO TECNOLOGICA -
NOVA GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM ENGENHARIA CIVIL - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM ENGENHARIA DE MINAS - ARAXA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM ENGENHARIA ELETRICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO




EM ENGENHARIA MECANICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM ESTUDOS DE LINGUAGENS -
NOVA SUICA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM MATEMATICA - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUAGAO
EM TECNOLOGIA DE PRODUTOS E
PROCESSOS

DPPG - COORDENAGCAO DO
PROGRAMA DE POS - GRADUACAO
MULTICENTRICO EM QUIMICA - GM

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA E
POS - GRADUAGAO

GABINETE

12

13

PROCURADORIA JURIDICA

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

0

0

0

10

10

Total geral

1"

5

33

146

195

Percentual

5,64%

2,56%

16,92%

74,87%

100,00%

Figura 16. Sintese das indicagdes referentes a afirmagéo "A qualidade da(s) entrega(s) foi satisfatoria”
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33

146

2. Discordo parcialmente 3. concordo parcialmente 4. Concordo totalmente




Por fim, os usuarios foram demandados a indicar o nivel de satisfagao geral com os
atendimentos realizados pelos setores que estdo em PGD. A seguinte afirmacgao foi colocada
para que os usuarios pudessem indicar sobre o nivel de satisfagdo com os servigos
prestados, sendo 1 - nivel baixo e 10 - nivel alto.

Figura 17. Sintese das Indicagdes feitas em relagao a afirmacgéo "O nivel de satisfagdo com os servigos prestados

a vocé pela unidade, no periodo referente a esta pesquisa”.
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Neste mesmo toépico, os avaliadores puderam citar os fatos que contribuiram para o resultado
das respostas as perguntas apresentadas. Na compilacdo das respostas dadas pelos
usuarios, podemos citar algumas como :

Quadro 21. Indicacdes feitas em relagéo a afirmagéo "Apresente os fatos ocorridos que suscitaram as respostas

dadas neste formulario?

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca do campos gameleira é muito boa para nos estudantes.

Arquivo E Memoria Institucional

Néo fiz o uso desse servigo.

Biblioteca Universitaria

Alunos fazendo barulho em frente a biblioteca

Biblioteca Universitaria

As respostas foram pautadas nas realidades encontradas, segundo minha avaliag&o.

Biblioteca Universitaria

Atendimento cordial, claro e objetivo na biblioteca

Biblioteca Universitaria

Atendimento na prestagdo do servigo

Biblioteca Universitaria

Eu néo utilizei a biblioteca ainda mas pretendo utilizar, mas estive Ia uma vez no primeiro dia
de aula na apresentagao da biblioteca,e fui muito bem recebido e atendido pelos
funcionarios.

Biblioteca Universitaria

Excelente atendimento, espago, e pessoas capacitadas para atender o aluno em sua
necessidade especifica

Biblioteca Universitaria

Excelente trabalho realizado pelos servidores da Biblioteca Universitaria no PGD.

Biblioteca Universitaria

Facilidade de contato, clareza nas informagbes e qualidade no atendimento...

Biblioteca Universitaria

Nada a declarar

Biblioteca Universitaria

Né&o tenho nada a reclamar

Biblioteca Universitaria

O atendimento foi bom, tive boas impressées.

Biblioteca Universitaria

O sistema on-line de renovagédo de livros é bastante eficiente e atende em conformidade
O atendimento fisico da recepgao e bastante eficiente e gentil
As salas de estudo séo arejadas, claras e favorecem a presenca durante os estudos




Biblioteca Universitaria

Os funcionarios sdo muito cordiais e prestativos.

Biblioteca Universitaria

Os funcionarios sdo sempre educados e prestativos. O sistema da biblioteca é intuitivo e o
espago é muito bom para estudo

Biblioteca Universitaria

porque sim

Biblioteca Universitaria

Um local muito bom para estudo

Coordenagado De Processos
Seletivos

Atendimento presencial para matricula, informagdes nos site da COPEVE, e-mails e
mensagens recebidas dos processos.

Coordenagado De Processos
Seletivos

Resolugdo de matricula

Dedc -Coordenagédo De
Desenvolvimento Comunitario

Sempre que houve necessidade, a equipe da CDCO esteve disponivel e atenta ao
atendimento/esclarecimento de duvidas ao que eu pleiteava.

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento Comunitario

Tenho contato frequente com a CDCO/DEDC e sempre fui atendido prontamente.

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

A Coordenagéo de Desenvolvimento de Carreiras funcionou normalmente, da maneira
esperada e que vinha ocorrendo ao longo do tempo.

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

Apo6s o atendimento passar parcialmente para remoto, a qualidade do servigo néo foi
diminua. O atendimento remoto foi feito com rapidez e clareza. O servigo esta 6timo.

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

Demora

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

Esclarecimentos sobre carreira

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

Fiz a matéria de estagio obrigatério nesse semestre e a avaliagdo foi feita em relacdo ao
tramites referentes a documentagao necessaria.

Dedc -Coordenagédo De
Desenvolvimento De Carreiras

Poderiam melhorar a visibilidade da sala no corredor e mais cadeiras para espera. Deveria
ter mais de um responsavel para assinar os pedidos, vendo que a demora ocorreu pois o
mesmo se encontrava de férias.

Dedc -Coordenagédo De
Desenvolvimento De Carreiras

Rapidez, eficiéncia e eficacia no atendimento.

Dedc -Coordenagéo De
Desenvolvimento De Carreiras

Sempre tenho resposta do que preciso com presteza e qualidade.

Dedc -Coordenagédo De
Desenvolvimento De Carreiras

Tive experiéncia satisfatéria com a maioria dos atendimentos administrativos, s6 gostaria de
aproveitar o espago desse formulario para sugerir que para mim um principal ponto de
melhoria é que as pessoas que fornecem o atendimento, assim também o usuario, possuam
formas de sugerir melhorias no processo. Exemplo: Apesar de ter sido super bem atendido
no setor de estagios, me foi requisitado cépias impressas de documentos assinados
digitalmente via gov.br ou até documentos protocolados pelo professor no SIGAA - entendo
que isso é falha na rigidez do processo e ndo o atendimento em si, por isso, sugiro que
existam incentivos e formas de desburocratizar o atendimento para os usuarios. No geral
minha experiéncia com o CEFET é muito positiva e esse é um ponto de melhoria, porque
gosto muito daqui.

Além disso preciso de aproveitar esse espago para registrar: OS ALUNOS PRECISAM DE
EMAIL INSTITUCIONAL, para acesso a softwares e plataformas, é imprescindivel o uso do
email institucional para concessao de acesso. Por exemplo, em recente parceria a
CADENCE empresa multinacional com filial em Belo Horizonte, disponibilizou todo o seu
suite completo de softwares para os alunos do cefet, que ndo podem utiliza-lo por ndo
possuirem email institucional. O mesmo para o GitHub e diversas outras plataformas e
softwares.

Dedc -Diretoria De Extensdo E
Desenvolvimento Comunitario

Demandas especificas de desenvolvimento e organizagdo de eventos em comum da DEPT
com a DEDC

Dedc -Diretoria De Extensdo E
Desenvolvimento Comunitario

Solicitagbes de atendimentos internos e de publico externo. Resolugdes de problemas
rotineiros e ou urgentes.

Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Edificagdes - Nova
Gameleira

Resolugado de demandas internas e externas de pessoas fisicas, organizagbes e empresas.

Dept - Coordenacéo Do Curso
Técnico Em Edificages- Timoteo

Precisei de ajuda em relagao a processos seletivos, e me guiaram perfeitamente para a
solugéo!

Dept - Coordenacédo Do Curso
Técnico Em Edificagbes- Timoteo

Prezados,gosto muito da coordenagao,principalmente o trabalho e atendimento excelente,e
gostaria de elogiar o trabalho dos coordenadores ,muito atenciosos e agradaveis,sempre
nos atendem com um sorriso no rosto,tive bons momentos de alegria na presenga
delas,pessoas carinhosas e dispostas a ajudar, que sempre me ajudaram nas questées que
eu precisei,me auxiliaram na dispensa de disciplinas devido a minha condi¢ao rara de satde
e minhas limitagbes motoras de coordenagao motora fina, e dificuldade de aprendizado em
algumas areas(Exatas e Desenho & mao) e facilidade imensa em outras
(Humanas,Linguagens, Tecnologia) devido a questées naturais e da Sindrome de
Tourrete.me auxiliaram junto aos professores para adaptar algumas matérias para facilitar
meu aprendizado. gostaria de pedir que eles ndo saissem da coordenacéo se possivel pois
a atual gestdo me agrada muito.Obrigado. Atenciosamente.




Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Informatica - Varginha

Néo precisei muito desses tipos de servigo, mas quando tive que ir atras, fui bem atendida e
tive meu problema resolvido...

Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Mecanica - Araxa

Esta Coordenagdo demonstra interesse, vontade, capacidade em solucionar todas as
demandas a ela apresentadas.

Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Mecanica - Araxa

Respostas claras e em relagao a faltas no caso de alunos que trabalham a noite.

Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Mecanica - Nova Suiga

XXX

Dept - Coordenagédo Do Curso
Técnico Em Mecatrbnica -
Divinépolis

Atendimento as demandas e problemas do dia a dia de uma sala de aula. Situagées em que
os alunos foram pegos com colas, relato de alunos com excesso de falta, entre outras
coisas.

Dept - Coordenagéo Do Curso
Técnico Em Mecatronica -
Nepomuceno

A questao dos emails ! todos foram atendidos .mas alguns nao foram tao claros a respeito
da bolsa que ndo que nao tivemos resposta corretas nos dias marcados nem recebemos 0s
emails que ficaram de nos mandar a repeito da bolsa mas o restante todos foram atendidos
normalmente.E a questao do transporte noturno. acho deveriam dar mas atengao nessa
parte porque teriamos menas faltas.pos muitos de nos dependemos de outro colegas .se
eles faltarem nos tambem faltamos juntos.

Dept - Coordenacédo Do Curso
Técnico Em Mecatrénica -
Nepomuceno

Tive apoio e foram tiradas minhas duvidas a respeito do PGD, e foi implantado com sucesso
o plano, as atividades foram bem balanceadas presencialmente e remotamente.

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - SIN

A Diretoria de Educacgéo Profissional e Tecnolégica esta funcionando da forma como sempre
funcionou e os processos estdo tramitando de maneira rapida, sem prejuizo as atividades
desempenhadas.

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - SIN

Naéo tenho nada a reclamar da Instituig&o.

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - SIN

O e-mail disponibilisado demora 3 ou mais semanas para responder. O whats app nunca me
respondeu. O e-mail institucional dos aliunos nao funciona, a internet de colegas nao
funciona. Ninguem consegue nos ajudar, nao existe informacao de onde ou quem procurar
para obter informavcoes de coisas simples como matriculas, editaris e etc.

Nao consigo elaborar mais a respoista neste formiulario, pois se eu nao responder rapido a
secao expira e nao consigo submeter...

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - SIN

Todas as vezes que necessitei de atendimento pelas servidoras do setor fui prontamente
atendida.

DEPT - DIRETORIA DE
EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - SIN

Todos satisfatorios.

Dirgrad - Coordenacgéo De
Acompanhamento E
Desenvolvimento Da Graduagao-
S/N

Boa noite,

Agradego a Coordenadoria do Curso de Engenharia Civil, unidade Curvelo pela atuagao
exemplar, tendo em vista, a falta de professores para disciplina de Metodologia Cientifica e
Programacgéo.

Parabenizo ao Coordenador, Professor e Doutor Anderson por ter substituido a nossa
professora Karla de Programacgéo, que infelizmente precisou de afastar.

Parabenizo ao Sub-coordenador, Professor e Doutor Fabio José Bianchetti que se propdés a
nés da a disciplina de Metodologia Cientifica todas as quintas-feiras a noite das 21:00 as
22:55.

Gracgas a Deus e a esses professores as nossas disciplinas foram aplicadas e para mim
foram as melhores, porque o aprendizado nao ficou retido na sala de aula.

Muito obrigada e que Deus nés abengoe, para que atitudes como essas sejam frequentes
para prestigiar ao nosso CEFET-MG.

Dirgrad - Coordenagéo De
Acompanhamento E
Desenvolvimento Da Graduagao-
S/N

demandas padrao que de fato ndo demandariam atendimento presencial

Dirgrad - Coordenagdo De
Acompanhamento E
Desenvolvimento Da Graduagéo-
S/N

Nada

Dirgrad - Coordenagéo De
Acompanhamento E
Desenvolvimento Da Graduagao-
S/N

Sempre disponiveis e apoiando os alunos com base nas necessidades




Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Ambiental E Sanitaria-
Nova Suica

Fui um dos primeiros alunos a ir na coordenagédo, o Coordenador Prof. Carlos Wagner foi
uma excelente pessoa, junto com sua atengéo e carisma, todas as informagées quando fui
na coordenagdo solicitar, foram atendidas na sua necessidade. Gostei bastante do grupo de
Gestédo que esta a frente do curso

Dirgrad - Coordenagdo Do Curso De
Engenharia Ambiental E Sanitaria-
Nova Suiga

Nada a declarar

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Curvello

Boa noite,

Agradego a Coordenadoria do Curso de Engenharia Civil, unidade Curvelo pela atuagdo
exemplar, tendo em vista, a falta de professor para disciplina de Metodologia Cientifica e
Programacéo.

Parabenizo ao Coordenador, Professor e Doutor Anderson por ter substituido a nossa
professora Karla de Programacgéo, que infelizmente precisou se afastar.

Parabenizo ao Sub-coordenador, Professor e Doutor Fabio José Bianchetti que se propdés a
nés da a disciplina de Metodologia Cientifica todas as quintas-feiras a noite das 21:00 as
22:55.

Gracas a Deus e a esses professores as nossas disciplinas foram aplicadas e para mim
foram as melhores, porque o aprendizado n&o ficou retido na sala de aula.

Muito obrigada e que Deus nds abencgoe, para que atitudes como essas sejam frequentes
para prestigiar ao nosso CEFET-MG.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Curvello

Demora demais para obter resposta via e-mail. Ndo atendeu todoas as duvidas.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Curvello

Estagio

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Curvello

Informagées relacionadas a colagdo de grau.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Curvello

Recebi todo auxilio na ambientagdo

Dirgrad - Coordenag&do Do Curso De
Engenharia Civil- Varginha

Otimo apoio durante meu processo de matricula e dispensa de disciplinas. Ja estive em
outras instituigbes federais de ensino, no CEFET de Varginha, foi onde tive o melhor
atendimento. A equipe esta de parabéns.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia Civil- Varginha

Todas as solicitagées do setor sdo atendidas de maneira satisfatéria o menor tempo
possivel.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Automagao
Industrial- Araxa

Todas as vezes que procurei ajuda pelo whatsapp ndo recebi respostas, apenas por e-mail
tive auxilio.

Dirgrad - Coordenagdo Do Curso De
Engenharia De Computagao-
Divinopolis

Agilidade nos atendimentos de modo remoto

Dirgrad - Coordenagédo Do Curso De
Engenharia De Computagao-
Divinopolis

Todas as vezes que procurei o responsavel pela coordenagdo do curso de engenharia de
computagdo em Divinépolis fui muito bem recebido, problemas em sala de aula, problemas
com algum professor, ou assisténcia em assuntos referente a disciplinas do curso, alem da
recepgdo sempre muito gentil e amistosa, me fez sentir-me muito bem, alias acho que o
atual coordenador deveria ser cativado a permanecer no cargo, ndo que ele ndo queira, mas
pode ser que em algum momento ele pense em sair, o homem tem feito um étimo trabalho
ao meu ver.

Dirgrad - Coordenacgéo Do Curso De
Engenharia De Computacéo-
Leopoldina

A Coordenagdo sempre esta presente no setor e é muito prestativa, prestando atendimento
presencial e de forma remota de maneira satisfatoria.

Dirgrad - Coordenacgdo Do Curso De
Engenharia De Computacéo-
Leopoldina

As demandas que direcionei ao setor nos Ultimos seis meses foram atendidas de maneira
satisfatoria.

Dirgrad - Coordenagédo Do Curso De
Engenharia De Computagao-
Leopoldina

As informagées do curso foram claras e passadas rapidamente e estavam disponiveis na
internet. As duvidas foram sanadas rapidamente tanto a distdncia como presencialmente.

Dirgrad - Coordenacéo Do Curso De
Engenharia De Computagao-
Leopoldina

Avaliagdo das atividades complementares, divulgagdo das disciplina para o proximo
semestre, requerimentos.

Dirgrad - Coordenacgéo Do Curso De
Engenharia De Computacéo-
Leopoldina

Solicitei informagdes referentes a turmas disponiveis, matricula e frequéncia e fui
prontamente assistida pelo coordenador do curso

Dirgrad - Coordenagédo Do Curso De
Engenharia De Computagdo- Nova
Gameleira

Solicitagdo de matricula extraordinaria.




Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Computagdo- Nova
Gameleira

Tudo excelente

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Computacéo-
Timoteo

A forma como algumas disciplinas foram apresentadas durante o semestre ndo possibilitou
que seu contetido fosse bem explorado e proveitoso para a minha formagdo como aluna. Ao
entrar em contato com a coordenagdo do curso sobre o ocorrido, fui muito bem atendida, e
foram muito atenciosos com minhas questées.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Computagao-
Timoteo

Sempre tive retorno das minhas demandas.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Controle E
Automacao- Leopoldina

A Coordenagéo realiza o atendimento presencial e remoto de forma rapida e satisfatéria.

Dirgrad - Coordenacgdo Do Curso De
Engenharia De Controle E
Automacao- Leopoldina

A secretaria é frequentemente mal humorada. Mal responde um bom dia e sempre faz o
minimo. Nem sempre cumpre os horarios corretamente. O coordenador do curso ndo parece
lutar por ele e leva tudo na brincadeira. N&o vejo luta para a encaut ter espaco e direitos.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Controle E
Automacéo- Leopoldina

Néo tive problemas para precisar de comunicar com a coordenagdo. Ngo entendi essas
perguntas sobre velocidade e qualidade da "entrega” (do que?).

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Controle E
Automagao- Leopoldina

Sempre que necessitei de algo junto ao setor fui atendido prontamente.

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Materiais- Nova
Suica

No geral foi muito bom

Dirgrad - Coordenagéo Do Curso De
Engenharia De Produgéo Civil- Nova
Gameleira

Houve necessidade de atendimento para resolugdo de problemas com o Curso junto aos
Coordenadores e Chefia de Departamento do mesmo. Fomos bem atendidos, na medida do
que era possivel na ocasiéo.

Dirgrad - Coordenacgéo Do Curso De
Engenharia De Produgao Civil- Nova

Gameleira N/A
DIRGRAD - COORDENACAO DO

CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO CIVIL- NOVA

GAMELEIRA Nada

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

Existem informagées sobre os atendimentos por WhatsApp e e-mail disponiveis para o
publico

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

Geralmente busco os etor presencialmente e ao buscar o atendimento presencial no setor,
encontrei o espaco fisico com pessoas que resolveram minhas demandas como interessado
no servigo, nos assuntos referentes ao setor!

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

O departamento de engenharia de transporte sempre foi muito prestativo e auxiliou nas
necessidades dos alunos.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

Sem fatos. Quase nao precisei de usar o departamento.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA DE
TRANSPORTES- NOVA SUICA

Solicitei o aproveitamento de disciplinas cursadas em outra universidade e a qualidade nas
informagdes e nos servigos foram 6timas todas as vezes que necessitei.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

Coordenagao ndo interagiu com as partes no sentido de mediagdo de confiitos.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
ELETRICA- NEPOMUCENO

Para comegar a coodenacéo de curso de engenharia eletrica -Nova Gameleira nem tem
opgéo de ser selecionada, possui dois NEPOMUCEMO mas nenhum Nova Gameleira.
Fago engenharia eletrica no campos Nova Gameleira, é muito dificil fazer contato com
coordenacéo de curso presencialmente, pos sempre que passamos perto do setor é dificil
encontrar alguém por la, porém quando encontramos é bem facil resolver todos os
problemas.

Por email e por whatsapp é impossivel, eles simplismente iguinoram todos os pedidos e
mensagem, no caso do whatsapp acho que nem existe.

O setor de comunicagao é pessimo, até hoje ndo sei o que fazer com relagdo a migracdo
para nova grade, quando pergunto para qualquer um ninguem sabe, e considerando que as
matriculas ja sdo semana que vem sei que vai ser a maior confusédo e que vai dar tudo
errado. Estou esperando ae hoje um equivalente de materias que falaram que ia ter em
maio.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE ENGENHARIA
MECANICA- NOVA GAMELEIRA

Néo precisei de muito do departamento esse semestre.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

Ha questbes no atendimento das diretorias que ndo necessariamente se esbarram no
formato PGU. Por exemplo: quando um servidor ou servidora X entra em periodo de férias,




nem sempre ha outro(a) servidor(a) habilitado(a) a realizar tarefas que sédo do setor (ou seja:
que sdo da responsabilidade do servidor/a que esta em férias). Em meu ver, isso prejudica a
dinémica de trabalho das coordenagées de curso, pois, muitas vezes, ficamos na
dependéncia do retorno de determinado(a) servidor(a) para resolver tarefas que poderiam
ser de conhecimento de, pelo menos, mais um(a) servidor(a) do setor. Sobre o
funcionamento do PGU, acredito que, até o presente, tudo tem funcionado bem. Ndo sei se
caberia esta informagdo aqui, .mas a Diretoria com mais problemas de atendimento (retorno
de e-mail, atendimento telefénico, canal de whats app, retorno de atendimentos a alunos
etc) é a DDE; muito dificil obter retorno de servidores e coordenadores dessa diretoria. O
setor de certificados de IC, da DPG, também n&o tem respondido a mensagens (e-mail e
atendimento telefénico).

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

Sou representante da minha turma e sempre que é necessario levar alguma demanda para
a Coordenagéo do Curso sou atendida e recebo todos os esclarecimentos.

Particularmente, no ultimo semestre, passei por um problema sério de saude que estava me
impedindo de acompanhar as aulas e atividades como deveria. Procurei a Coordenagao e
fui prontamente acolhida e orientada em relagdo a conduta a seguir. Além disso, durante
todo o periodo, a coordenadora manteve contato, acompanhando a evolugédo do tratamento,
saber se eu estava bem, se precisava de auxilio, prestando toda a assisténcia necessaria.
Ao fim do semestre, precisei recorrer a Coordenagdo novamente, em decorréncia da
avaliagéo feita por um professor das atividades que, na minha opinido, séo incoerentes e
faltam esclarecimentos. Mais uma vez fui atendida e orientada pela Coordenagéo, no
sentido de como proceder.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
CURSO DE LETRAS- NOVA SUICA

Todas as vezes que necessitei de informagdes ou auxilio fui atendida, com ressalva apenas
para a segunda via da minha carteirinha estudantil, que solicitei segunda via no semestre
passado e até hoje néo ficou pronta.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

E dificil fazer contato presencialmente, a maioria das vezes que tentamos ir la ndo tem
ninguém para atender ou esta ocupado, mas é relativamente facil marcar uma reunido
quando estamos la presencialmente. Ja por email é impossivel, todos os email que eu enviei
foram completamente iguinorado. Whatsapp nem numca ouvi falar, acho que nem tem. Tem
muito a melhorar antes de ficar ruim.

DIRGRAD - COORDENAGAO DO
PROGRAMA ESPECIAL DE
FORMAGAO DE DOCENTES-
NOVA GAMELEIRA

Sempre que precisava de um atendimento, principalmente sobre estagio, os professores
jogavam a responsabilidade um para o outro, além de ndo ter uma secretaria para auxiliar
nas comunicagées.

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

A Diretoria de Graduagao esta atendendo de forma répida, os processos estdo tramitando
normalmente, enfim o setor esta atendendo plenamente a demanda institucional e ndo ha
qualquer prejuizo ao servigo prestado.

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

Algumas demandas de alunos ndo tem informagées muito claras e eventualmente ha
demora na resposta.

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

Apos o atendimento passar parcialmente para remoto, a qualidade do servigo néo foi
diminua. O atendimento remoto foi feito com rapidez e clareza. O servigo esta étimo.

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

N/A

DIRGRAD - DIRETORIA DE
GRADUAGAO- SIN

Um dia eu perguntei por email os planos de ensino de meu curso e néo fui atendido ainda.

as atividades complementares estdo submetidas a analise a quase 2 meses e ainda nada.

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO DA
POS - GRADUACAO

Em todas as questbes que solicitei apoio e informagbes meus problemas foram resolvidos
de maneira agil e cordial, principalmente pela servidora Karem.

DPPG - COORDENACAO DE
AVALIAGAO E REGULAGAO DA
POS - GRADUAGCAO

Mestrando

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO DA
POS - GRADUAGAO

O coordeador do PPGET é muito solicito e atencioso. O secretario Marcus me respondeu
uma emergencia a qual precisei de um documento no seu periodo de férias.

DPPG - COORDENAGAO DE
AVALIACAO E REGULAGAO DA
POS - GRADUACAO

Todas as vezes que eu precisei d o Setor, fui atendido com muita satisfagéo e rapidez.

DPPG - COORDENAGAO DE
GESTAO DA INFRAESTRUTURA
DE PESQUISA -

Atendimento satisfatério remotamente.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISA E POS - GRADUAGAO

Alguns emails demoraram até trés dias para serem respondidos. E outros ignorados.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS - GRADUAGAO

Quando procurei tive presteza no servigo e sempre sou notificada por e-mail das demandas
do curso e da Instituigdo
Ainda ng¢éo tenho a carterinha definitiva de acesso. Esse é um problema.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE FOMENTO A
PESQUISAE POS - GRADUAGAO

Toda vez em que solicitei algo para orientadora do mestrado, ela me respondeu de forma
clara e atenciosa.

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -

Ao buscar atendimento no PPGA sempre fui muito bem recebida e atendida com qualidade
e presteza.




GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Né&o vejo nenhuma ineficiéncia a ser corrigida. A secretaria do Programa de P6s-Graduagdo
em Administracdo é um exemplo de eficiéncia, eficacia, excelente atendimento e
cordialidade.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Pouco conhecimento da coordenadora Andreia para mediar conflitos e dar informagées
corretas sobre o curso

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Sempre fui muito bem atendido, de forma muito rapida e atenciosa.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Sempre fui prontamente atendido pelo setor responsavel todas as vezes que necessitei
entrar em contato, maior parte via contato remoto. Apenas agradecimentos pela atencéo e
prestezall!

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Setor sempre prestativo, disponivel, com comunicagdo tempestiva e eficiente.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Todas as demandas realizadas por e-mail foram solucionadas em tempo habil.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO - NOVA
GAMELEIRA

Todas as vezes que precisei buscar a Secretaria do PPG fui atendida prontamente e
cordialmente.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

Ap6s o atendimento passar parcialmente para remoto, a qualidade do servigo néo foi
diminua. O atendimento remoto foi feito com rapidez e clareza. O servigo esta étimo.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

As respostas concedidas foram avaliadas e, portanto, se justificam.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

Eu busquei o telefone da secretaria da pés em educagdo no préprio site da pés e ele ndo
esta explicito. Precisa estar bem claro. Busquei-o no site do SIGAA e também néo esta
claro. Caso o telefone ndo esteja funcionando por motivos de contratos, é preciso que a T/
atualize o site e indique. Atengdo, nesse momento, o telefone esta temporariamente
desativado por motivo X. Nosso canal de comunicagéo é Y.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

N&o necessitei dos servigos

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM EDUCAGAO
TECNOLOGICA - NOVA
GAMELEIRA

Nunca utilizei o servigo de whats app.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

A secretaria do programa apresenta funcionamento parcial, no periodo da tarde, durante 4x
por semana, e ndo existe tal aviso em nenhum local, e na maioria dos casos, o atendimento
telefonico é quase inexistente, bem como néo existe atendimento por WhatsApp oficial. A
coordenacédo se encontra sempre disponivel a tarde, na maioria dos dias, contudo os
processos e pedidos séo lentos devido a alta demanda, bem como centralizagédo dos
processos nos mesmos.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

A secretaria e a coordenagdo, bem como o colegiado atendeu as requisigbes com clareza e
justica, dentro do prazo possivel.




DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

Envio de documentagao de bolsista da pés-graduagéo para recebimento de bolsas.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
CIVIL - NOVA GAMELEIRA

O atendimento presencial ocorre apenas em alguns dias e em meio periodo. Ndo ha
informagdes sobre isso em nenhum local, nem no site nem no prédio.

O telefone nunca funciona ou ndo é atendido, até porque esta vazio a maior parte do tempo.
O e-mail institucional quase sempre volta.

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM ENGENHARIA
DE MINAS - ARAXA

O nosso programa funcionou praticamente dois anos sem uma secretaria. Agora, que
conseguimos uma, por questoes que ndo comentarei aqui, ndo ha atendimentos presenciais
e isso tem prejudicado o atendimento presencial referente aos alunos. Os servigos
prestados séo e estdo excelentes. Tudo sem sem sido planejado e executado de forma bem
tranquila, mas tudo de forma remota sem a presenca da secretaria no local de trabalho, que
alias, é um outro problemas. Ha quatro anos, ndo temos um local especifico para o
programa. Isso também tem prejudicado o nosso programa, mas esta melhorando

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
DE MINAS - ARAXA

Solicitei auxilio para realizagédo do plano de matricula.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

Acredito que a falta de atendimento presencial possa ser um pouco confusa para novos
alunos, pois as informagées no site do PPGEL néo estdo organizadas de forma a encontra-
las facilmente.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

Apresente os fatos ocorridos que suscitaram as respostas dadas neste formulario

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

Atendimento rapido e eficiente

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
ELETRICA - NOVA GAMELEIRA

Sempre que necessitei de atendimento via email ou whatsapp fui prontamente atendido,
tendo todas as minhas duvidas esclarecidas e problemas resolvidos. O funcionario sempre
esteve disposto a ajudar, até realizando chamadas para um maior esclarecimento. As
informagdes contidas nos sites e guia do aluno sdo satisfatorias.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ENGENHARIA
MECANICA - NOVA GAMELEIRA

Todas as minhas solicitagbes e protocolos foram prontamente respondidas e atendidas
quando possive.

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUICA

A servidora Karen Antonieta Gomes Xavier é muito eficiente no atendimento das demandas.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUICA

Atendimento satisfatério e retorno rapido dos questionamentos, das demandas
apresentadas.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUIGA

O atendimento sempre foi muito gentil e satisfatério

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUACAO EM ESTUDOS DE
LINGUAGENS - NOVA SUICA

Todas as vezes em que precisei de algum atendimento, sempre fui prontamente atendido
pelos servidores.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM MATEMATICA -
NOVA GAMELEIRA

Os Unicos contatos necessarios durante os ultimos seis meses foram com os professores do
Profmat. Os dois professores deste semestre sempre foram muito atenciosos e sanaram as
demandas com agilidade.

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM MODELAGEM
MATEMATICA E COMPUTACIONAL

O e-mail institucional nao funciona corretamente (nao recebe e-mails com HTML no corpo) e
nao consoig acessar os softares (Matlab, CPLEX, SolidWorks) que precisava, sendo forcado
a piratear para conseguir cumprir as tarefas das disciplinas. Enviei e-mail diversas vezes
para o mmc@cefetmg.com.br e a resposta (errada) demorou 3 semanas para chegar. Nunca
me responderam pelo whats app. Perdi 2 semanas de aula pois nao conseguia encontrar o
erro na minha matricula, nunca havia ninguem na sala de atendimento da coordenacao.

A carteirinha estudantil o mesmo, perdi 3 dias de trabalho para ir ao cefet, ninguem sabia
onde a carteirinha estava, nao fui informado via e-mail onde conseguiria retirar a carteirinha,
ate que decidi fazer um mapa do campus e passar em todas as salas administrativas, onde
enfim encontrei a carteirinha.

E realmente dificil encontrar as informacoes para qualquer coisa que seja necessario fazer.
Ninguem sabe quais os procedimentos, quem e o responsavel, e o que precisa ser feito.




DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM MODELAGEM
MATEMATICA E COMPUTACIONAL

o e-mail mmc@cefetmg.br nao responde as duvidas, Quando solicitei a carteira de
estudantes, demorei 4 semanas perguntando nas salas da administracao e ninguem sabia o
que precisava ser feito. O e-mail institucional dos alunos nao funciona para receber o e-mail
das empresas que disponibilisam softwares com versao gratuita de estudantes. Pessima
experiencia para qualquer coisa que envolva passar pela burocracia administrativa.

DPPG - COORDENACAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM TECNOLOGIA
DE PRODUTOS E PROCESSOS

A unidade referida dispbée de muito pouca clareza com as informagées, obrigagées e limites
de datas de processos e entregas dentro do programa.

A unidade referida ndo dispée de coordenador acessivel e a maior parte das informagées
necessarias ao longo do semestre, o proprio discente tem que se submeter a outros alunos
veteranos. para tais

A unidade referida se anula de informagdes como cancelamentos de aulas e ou seminarios
em tempo habil, tendo muitas vezes a presenca fisica do discente no local porém sem a
execucdo do compromisso marcado dentro do calendario.

A unidade referida nao dispde de contatos imediatos com o discente tendo o mesmo que
aguardar muito tempo para obter informagdes e respostas.

DPPG - COORDENAGAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO EM TECNOLOGIA
DE PRODUTOS E PROCESSOS

Sei que a maioria dos problemas sé&o alheios ao curso. Como é novo estavam com
dificuldade em inserir os testes de proficiéncia e os artigos para conseguir o diploma

DPPG - COORDENAGCAO DO
PROGRAMA DE POS -
GRADUAGAO MULTICENTRICO
EM QUIMICA - GM

Ha necessidade de mais servidores para atender as demandas.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Atendimento agil via Whatsapp.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Atendimento e resolutividade das demandas ndo sofreram alteragées em termos de tempo e
de qualidade. Apenas o servigo telefénico remoto que precisa ser aprimorado.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Atendimento rapido e eficiente as demandas.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Demora no pagamento de bolsa de mestrad da pés-graduagao apoés multa de um veiculo da
instituicdo. A situagéo foi resolvida 3 semanas ap6s o episédio.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

O pessoal tem formacé&o e conhecimento adequado ao trabalho realizado.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Sempre que necessitei da DPPG fui prontamente atendido.

DPPG - DIRETORIA DE PESQUISA
E POS - GRADUAGAO

Todas as minhas demandas foram atendidas. Unico ponto de melhoria seriam as instalagbes
disponibilizadas para os alunos do PPGEM. Computadores de alto processamento para
célculos seriam de grande utilidade para o desenvolvimento de pesquisa. fica a
recomendacéo da seguinte configuragdo: NVIDIA RTX A6000,

12th Gen Intel(R) Core(TM) i9-12900K, Microsoft Windows 11 Pro, 32 GB RAM Min. and 2
TB NVME M.2 PCle Gen 4x4 ROM @ 7200 MB/s read e 6850 MB/s copy.

Fonte: https://www.solidworks.com/support/hardware-benchmarks

Eu classifiquei minha avaliagdo direcionada ao gabinete, pois o setor administrativo de
contratos e licitagbes ndo constava como um dos que poderia ser avaliado. A questao que
gostaria de demonstrar insatisfagdo foi a ndo renovacgdo do contrato de licitagdo entre os
periodos de 2022.2 e 2023.1 da lanchonete. Essa avaliagdo serve para o periodo de 2023.1,
sim, pois a lanchonete néo funcionou nesse periodo. A atitude ja deveria ter sido tomada
assim que o ano tivesse iniciado. Sei que o processo demora, mas ndo ficou divulgado
sequer uma explicagdo a comunidade do campus. Sei que houve cortes orgamentarios que
devem ter afetado diretamente. Por isso, compreendo totalmente a situac&o. Por outro lado,
escutei que a administragdo do CEFET campus Nova Gameleira no periodo de ndo queria
que o DCE oferecesse alimentos, café etc. talvez por motivos sanitarios. N&o fago ideia.
Porém, ndo havia outra alternativa. E isso demonstra a falta de compreens&o de quem
criticou a atitude do DCE. Desse modo, meus elogios vdo em diregdo ao DCE. A dire¢cdo ndo
fez sequer nenhum comunicado do que estava acontecendo pelo fechamento de um local
necessario para o bem estar de todos que trabalham e fazem parte do CEFET. Espero que
esse comentario chegue aos responsaveis, pois em 6 meses é possivel terminar uma
licitag@o. E, como cidadao e estudante do CEFET que paga os impostos para que funcione,
sinto-me no direito de cobrar um servigo que atenda aos servidores e estudantes. Essa
lanchonete nédo é s6 para os estudantes, mas para o gestor e todos os servidores. Entéo,

GABINETE ela é benéfica para todos nos.
GABINETE O Gabinete é sempre agil, atencioso e preciso nas informagées prestadas
GABINETE Sempre fui bem atendido por essa unidade organizacional.
GABINETE Sempre que entrei em contato com o setor, eles me atenderam prontamente.

Sempre, todas as vezes em que entrei em contato com Gabinete, sempre, muito bem
GABINETE atendido.

Tempo de resposta e solugdo da equipe do GDG, seja por email, whatsapp, telefone é muito
GABINETE bom.
GABINETE Tenho contato frequente e sempre fui atendido prontamente.

Tive diversos conatos com a equipe do Gabinete do Diretor-Geral e a avaliagdo geral me
GABINETE parece ser essa.




GABINETE

Todas as demandas foram atendidas na forma e no prazo esperados.

Todas as vezes que recorri as secretarias do Gabinete da Diretoria-Geral e dos Conselhos
Superiores, obtive respostas rapidas e precisas, fossem por meio eletrénico ou contato

GABINETE telefonico.
Todas as vezes que solicitei servigos ou informagbes a Mariane ou Sandra fui atendida de
GABINETE maneira répida e eficiente.

PROCURADORIA JURIDICA

Foi feita uma avaliagdo geral com base nos contatos realizados em momentos anteriores.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

A recepgéo do Sr. Lyke, da Forga Aérea Americana, foi realizada com exceléncia pela SRI,
reconhecida pelo proprio e pela Embaixada Norte Americana. O papel da SR foi crucial para
0 sucesso da recepcgéo. Tive a oportunidade de participar da recepgdo e comprovar a
exceléncia das servidoras, estagiarias e estagiarios envolvidos.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

A servidora Liliane de Oliveira Neves é muito eficiente no atendimento das demandas.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Acompanhei a resposta a uma pesquisa solicitada pelo IPEA e tudo correu bem. Também
demandei algumas informagées sobre acordos de cooperagéo e visitas.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Fui prontamente atendida pela Liliane e demais servidores da SRI envolvidos todas as
vezes que precisei. Os encaminhamentos foram feitos e providencias tomadas todas em
tempo habil.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Néo se aplica

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Sempre fui bem atendido, sempre estdo disposto a me ajudarem. So tenho a agradecer

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Sempre que acionados, os servidores respondem rapidamente e de forma satisfatoria,
mesmo que de forma remota e em horarios pouco convencionais. Isso é importante para
quem esta fora do Brasil.

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

S6 houve uma tnica pendéncia na anélise do meu aluno de IAESTE, Michal, que esta
aguardando a entrega de um documento assinado que ele deixou na SRI no dia 17/07/23.
No ademais, nada a relatar e agradego muito pela cordialidade e gentileza que sempre fui
atendido. Obrigado

SECRETARIA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Todas as demandas foram atendidas na forma e no prazo esperados.

3.6. Sintese dos relatorios emitidos pelos setores a respeito da fase de ambientacao do

PGD ocorrida em seu ambito.

3.6.1. Diretoria de Graduagao (DIRGRAD)

Ao término da fase de ambientagcdo do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD) na Diretoria de Graduagéo (DirGrad) e, de acordo com a Portaria DIR
no 255/2022, de 25 de abril de 2022, que institui o Programa de Gestao no
CEFET-MG e estabelece seus procedimentos gerais, apresentamos a seguir o
relatoério referente ao periodo de ambientagdo. Desde o inicio do PGD na
Diretoria de Graduagéo os servidores demonstraram comprometimento com
as atividades a serem executadas e cumprimento da carga-horaria presencial
previamente acordada. O PGD néo afetou a produtividade da Diretoria e os
objetivos e metas previstos foram alcancados.Nao houve beneficios diretos
para a DirGrad com a adogdo do PGD, uma vez que o trabalho continuou a
ser executado da mesma forma. Todavia, os participantes do PGD relataram
melhoria na qualidade de vida. Em termos de prejuizos para a DirGrad,
conforme dito anteriormente, o trabalho foi executado de forma semelhante e,
portanto, sem prejuizo. Porém, como a equipe da Diretoria é pequena, e ha
uma escala para cumprimento da carga-horéria presencial, podemos elencar
como prejudicial a diminui¢do da interagdo entre os membros da equipe;
situagcdo que com o decorrer do tempo pode comprometer o trabalho do setor.
Salientamos que todas as pessoas que procuraram a Diretoria para obter
algum tipo de informacé&o ou esclarecimento foram devidamente orientadas.
Contudo, algumas ficaram frustradas pois, o atendimento a uma demanda
especifica foi feito posteriormente por telefone ou por e-mail. O Sistema
utilizado para cadastro das atividades do PGD demonstrou-se inadequado



para o desenvolvimento do Programa na nossa instituicdo. Como esse
sistema esta em fase de substituicdo, ndo é necessario detalhar aqui todos os
problemas associados. Por fim, acreditamos ser interessante a manutencao
do PGD na Diretoria de Graduagao e sugerimos que o percentual minimo de
trabalho em atividades presenciais seja de 50 %.

3.6.2. Procuradoria Federal Junto ao CEFET-MG(PROJUR)

?0 relatério apresentado pela PROJUR (anexo) segue transcrito, na integra:
O presente relatério tem como objetivo analisar a produtividade das

estratégias do Programa de Gestdo e Desempenho do CEFET-MG, no ambito
da Procuradoria Federal junto ao CEFET-MG (PROJUR), autorizado pela
Portaria DIR n° 12/2023, de 9 de janeiro de 2023.

Em cumprimento ao que determina o artigo 41, inciso I, da Portaria DIR n°
255/22, de 25 de abril de 2022, apresenta-se o relatorio referente a fase de

ambientacéo, a saber:
a.
Grau de comprometimento da participante:

No decurso de seis meses para ambientagcdo houve factual comprometimento
e disponibilidade da servidora, atendendo as metas e objetivos propostos pelo

PGD na execugéo das atividades inerentes 8 UORG em quest&o.
b.
Efetividade no alcance de objetivos e metas:

Os niveis de produtividade e eficiéncia foram mantidos, considerando as
atividades de rotina, bem como as demandas externas e as de natureza

emergencial.
c.
Beneficios e prejuizos para a Unidade:

Como beneficios, economia ao erario, aumento da produtividade e eficiéncia
da Unidade aliado ou por decorréncia da melhoria na qualidade de vida do
servidor, no que tange a flexibilidade de horario sem controle de ponto
biométrico e custo econbémico do tempo de deslocamento ndo computado na
Jornada de trabalho.
Né&o houve prejuizos detectados para as atividades do setor.
d.

Facilidades e dificuldades verificadas na implantagao e utilizacao

do sistema de que trata o artigo 26 da Instrucdao Normativa

SGP/ME n° 65/2020:

Aponta-se como o6bice a dificuldade de acesso e operacionalizagdo do sistema

SUSEP, encarregado do controle das atividades laborais. Dessa forma,



sugere-se que sejam envidados esforgos para o aprimoramento/atualizagéo
do sistema operacional ou, se for o caso, avaliagao para alteragdo do mesmo

por outro sistema mais adequado ao perfil institucional.
e.
Conveniéncia e oportunidade na manutengdo do Programa de

Gestdo e Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e

considerando o interesse da Administragado:

Pelo exposto, julga-se conveniente a manuten¢do do PGD em face dos
beneficios elencados, assinalando que as possiveis fragilidades que possam
ser encontradas no seu curso, deverdo ser sanadas em consonancia com as

diretrizes normativas que regem o referido Programa.?

3.6.3. Secretaria de Relagdes Internacionais

No dia 31 de agosto, encerra-se, no &mbito desta Secretaria, a vigéncia da
fase de ambientagado do Programa de Gestdo e Desempenho.

De acordo com o art. 41, inciso I, da Portaria DIR n° 255/2022, de 25 de abril
de 2022, que institui o Programa de Gestdo e Desempenho no CEFET-MG e
estabelece seus procedimentos gerais, finda a fase de ambientagéo, a
Unidade Organizacional Regimental (UORG) deve apresentar um relatério
referente ao periodo, contendo informagbes sobre:

a) o grau de comprometimento dos participantes

No periodo de ambientagdo da implementa¢cédo do Programa de Gestao na
Secretaria de Relagbes Internacionais - SRI, todos os servidores participantes
se mostraram comprometidos, continuando com a postura adotada desde a
pandemia da COVID19, quando todo o setor trabalhou de forma remota.
Durante a fase de ambientagcdo ndo ocorreram problemas no desempenho de
nenhum servidor do setor. A chefia ndo precisou, em nenhum momento,
intervir para corrigir o comportamento dos servidores em relagdo a aplicagéo
do PGD.

b) a efetividade no alcance de objetivos e metas

Desde o periodo da pandemia do COVID19, todos os servidores da SRI se
adaptaram de forma eficiente ao trabalho remoto, aumentando, inclusive, a
produtividade do setor. Durante a fase de ambientagdo do PGD, o
desempenho alcangado no trabalho remoto na pandemia se manteve e o setor
alcancgou todos os objetivos e metas propostos, ndo tendo nenhuma atividade
prejudicada em decorréncia do trabalho remoto.

c) os beneficios e prejuizos para a unidade

Os beneficios trazidos pelo PGD foram consideraveis: menos tempo no
transito, mais economia com menos dias de deslocamento, maior facilidade de
estacionamento, maior tempo com a familia, ambiente mais calmo e
controlado para realizagdo das tarefas em casa, melhora no atendimento dos
estudantes de mobilidade com a utilizagdo da ferramenta whatsapp, reunibées



mais produtivas e objetivas em ambiente hibrido e/ou remoto em comparagéo
com as presenciais, manutengdo do atendimento presencial, maior fluidez na
execugdo das atividades devido ao uso das ferramentas de comunicagéao
instantaneas, como whatsapp, mudancga na cultura institucional para a
realizacao de eventos, como a Semana Internacional, possibilitando um maior
alcance de publico nas unidades do interior e em outros paises, possibilidade
de realizar diversas reuniées em um mesmo dia com parceiros de diversas
localidades. Isso somente no setor, mas também contribuindo para a
sustentabilidade do planeta.

d) as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizacao do
sistema de que trata o art. 26 da Instru¢ao Normativa SGP/ME n° 65/2020

Em relagéo as facilidades, podemos dizer que tivemos um bom suporte na
explicagdo de utilizagéo do sistema bem como na solugéo de problemas.

Sobre as dificuldades, durante a utilizagdo do SUSEP verificamos que o
sistema é contraintuitivo, instavel e ndo se enquadra de maneira efetiva no
formato do PGD para langamento das atividades, o que demanda tempo e
retrabalho por parte dos servidores.

e) a conveniéncia e a oportunidade na manutengao do Programa de
Gestao, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse
da Administragao

Indubitavelmente, desde que foi adotado o trabalho remoto, ainda na
pandemia de COVID19, tivemos importantes ganhos na realizagcao do trabalho
no setor, principalmente maior eficiéncia e mais qualidade de vida.

Com a implementacdo do PGD no CEFET-MG, em especial na SRI, os
beneficios continuaram e a eficiéncia foi mantida, comprovando que o trabalho
remoto, seja integral ou hibrido, é o melhor caminho para a maior eficiéncia na
realizag&o das atividades no setor.

Diante dos diversos ganhos trazidos com a implementacdo do PGD, que se
alinha a uma relagéo de trabalho moderna, em que a frequéncia do servidor
néo é medida por registro de ponto, mas pela entrega de atividades, julgamos
oportuna a manutengao do Programa de Gestao no CEFET-MG e
consequentemente na SRI.

3.6.4. Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitario -DEDC

Informamos que o PGD se iniciou efetivamente na Diretoria de Extenséo e
Desenvolvimento no més de fevereiro de 2023, apos etapa de definicdo das
atividades de cada Coordenacdo, aprovacdo pela Direcdo-Geral, e
implementagdo no sistema SUSEP. Portanto, este relatério consolida a
avaliagdo desta Diretoria do periodo inicial mencionado até a presente data,
sobre os aspectos listados a seguir, conforme disposto no art. 41 da Portaria
DIR-255/2022.

O Quadro a sequir apresenta, de forma sumarizada, o numero de atividades e
o0 numero de servidores participantes do PGD da DEDC, e suas respectivas
coordenacgées.




Diretoria/Coordenacgao Numero de Numero
atividades de
servidores

Diretoria de Extensdo e 13 1
Desenvolvimento
Comunitario ? DEDC

Coordenacgao de 33 2

Desenvolvimento
Comunitario ? CDCO

Coordenacao de Arte e Cultura 8 1
? ArtCult

Coordenacado de Inovacédo e 125 3
Empreendedorismo ? CIE

Coordenacao de 42 3
Desenvolvimento de
Carreiras ? CDCA

Total 221 10

a) grau de comprometimento dos participantes

Foi possivel verificar que o Programa de Gestdo e Desempenho provocou
mudangas na motivacao dos servidores participantes, dentre as quais foram
relatadas melhoria na qualidade de vida, flexibilidade no ajuste de horario para
realizacao do trabalho, e melhor possibilidade de concentragcéo e foco no
desenvolvimento das atividades. Nota-se ainda que o comprometimento dos

participantes do PGD se deu por mudangas de comportamentos, tais como:
a.

Cuidado no ajuste de horarios para cobertura e atendimento presencial
de cada coordenacéo subordinada a DEDC;

b.
Comprometimento no retorno e contato a comunidade e chefias
imediatas por parte dos participantes do PGD, tanto no formato
presencial como no remoto;

C.
Cuidado na documentacdo e registro das atividades, ainda que em

formatos e detalhamentos distintos entre os participantes do PGD.

O grau de comprometimento dos participantes do PGD se manteve em
relacdo ao periodo anterior a implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho, sendo, na pratica, incrementado por comportamentos e
aspectos supramencionados. Dessa forma, todo o trabalho e execugédo das
atividades realizadas pela DEDC e suas coordenacgdes, no @mbito do
Programa de Gestao e Desempenho, até o presente momento, foram
realizados de forma satisfatoria.

b) efetividade no alcance de objetivos e metas

Entre os anos de 2020 e 2021, em razdo da pandemia da COVID-19, as
coordenacbes da DEDC trabalharam compulsoriamente de forma remota,



tendo sido iniciado um conjunto de esforgos para que muitos dos processos e
metodologias fossem redefinidos e melhorados. Além disso, diversos
documentos referenciais e normativos foram revistos e atualizados, como o
intuito de prover maior clareza, objetividade e celeridade as atividades
desempenhadas pela DEDC. Esse conjunto de documentos esta disponiveis

nos links a seguir:
a.

Guias para Submissdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Acbes de
Extensao;

b.
Legislacdo e normas;

c.
Documentos;

d.
Formularios de estagio.

A metodologia inicial de implantacdo do PDG, decorrente do planejamento das
atividades por horas, por forga da implantacdo do SUSEP, ndo permite inferir
de forma sistémica (quantitativa) e detalhada sobre objetivos e metas. Os
planos de trabalho séo cadastrados no inicio de cada més, e representam um
registro de atividades com a respectiva estimativa de horas, com efeito para
composi¢cdo da carga horaria mensal de cada servidor. Ao término desse
periodo, cada servidor realiza todas as alteragbes necessarias no plano de
trabalho, como forma de relatério de trabalho, para o fim de justificar a carga
horéria mensal de trabalho. Como plano e relatério de trabalho sdo a mesma
entidade no sistema de monitoramento, ndo é possivel realizar nenhum
comparativo entre o que foi planejado e realizado.

Observa-se, no entanto, o alcance de objetivos e meta de forma qualitativa, e
em alguns casos, de forma subjetiva, gerido de forma autbnoma e isolada pela
DEDC e suas respectivas coordenagbes. Isso na pratica significa que o
alcance de objetivos e cumprimento de metas se deu por métodos e
ferramentas fora do sistema adotado para o PGD. Podemos mencionar ainda,

que:
a.

No contexto das coordenagbes subordinadas a DEDC, a qualidade dos
servigos e consequente alcance de objetivos e metas decorre da
otimizagéo e revisdo dos processos de trabalho realizados
anteriormente, a partir da época da pandemia da COVID-19, ao qual a
equipe ja se demonstrava apta a essa forma de trabalho remoto.


https://www.dedc.cefetmg.br/guias/
https://www.dedc.cefetmg.br/legislacao-e-normas/
https://www.dedc.cefetmg.br/documentos/
https://cefetcarreiras.com.br/estagio/

O Programa de Gestao e Desempenho provocou mudangas e
melhorias nos prazos de entrega, assegurando maior celeridade nos
encaminhamentos e execug¢do das rotinas de trabalho, por conta da
necessidade de resposta aos membros demandantes da comunidade
do CEFET-MG;

Por fim, as tecnologias digitais se colocam como elementos
facilitadores para o alcance dos objetivos e metas da Extenséo e
Desenvolvimento Comunitario no CEFET-MG. Destaca-se néo s6 a
implantagdo do moédulo Extensdo no ambito do SIGAA para submisséo,
acompanhamento e avaliagcdo de propostas de extensdo, como
também a plataforma de Carreiras do CEFET-MG ? Plataforma
Simplicity, e ferramentas de mensagens instantaneas (whatsapp), e
ferramenta de videochamadas para reuniées online (Microsoft Teams e
Google Meet).

c) os beneficios e prejuizos para a unidade

Como beneficios e prejuizos para a Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario e suas coordenagbes subordinadas, podemos citar:

Beneficios:
1.

Oportunidade de melhorias e adequagbes continuas em guias,
formulérios, e demais documentos necessarios para o funcionamento
das coordenacgbes subordinadas a DEDC, bem como provimento de
informagées a comunidade do CEFET-MG, com vistas a digitalizagao,
desburocratiza¢ao e agilidade nas atividades da DEDC;

Reformulagéao e atualizagdo continua dos processos de trabalho e
atendimento das coordenacgébes subordinadas a DEDC;

Incremento da qualidade na formalizacdo e documentacéao de
entregaveis, como resultado dos processos de trabalho e atendimento
realizados;

Fortalecimento dos canais de comunicagdo da DEDC, por meio de
tecnologias digitais empregadas pela DEDC e coordenagbes
subordinadas;



Oportunidade de foco, atencdo e concentracdo por parte dos membros
participantes do Programa de Gestao e Desempenho, com menor risco
de dispersédo no desempenho de suas atividades.

Prejuizos:
1.

O primeiro contato de membros da comunidade com membros da
DEDC patrticipantes do PGD néo é necessariamente imediato, em
razdo do desconhecimento da escala de atendimento presencial;

Perda relativa do sincronismo, contato imediato e interagéo entre
membros da DEDC patrticipantes do PGD, quando da necessidade de
comunicagéo de forma instantanea e imediata, ao qual decorre da
forma de trabalho assincrona que o PGD impoée;

Compartilhamento das informacées e conhecimento entre membros
participantes do PGD sofre limitagbes, uma vez que a comunicagao
escrita tem grande prevaléncia sobre comunicagdo oral e presencial;

Dificuldade de contato imediato e direto entre membros da DEDC
participantes do PGD com demais servidores e equipes de outras
Diretorias e Secretarias especializadas, das quais podem significar na
troca de informacgébes, experiéncias, e resolucdo de problemas;

d) as facilidades e dificuldades verificadas na implantagao e utilizagdo do
sistema

Facilidades:
1.

Atividades concebidas e cadastradas para um setor de trabalho
subordinado a Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario,
que pode ser replicada para os demais membros da equipe de
trabalho.

Dificuldades:
1.

A interface grafica do SUSEP é ruim, e ndo permite operagbes com
efeito a diversas atividades cadastradas no sistema. Em outras



palavras, todas atividades devem ser manipuladas uma a uma. Em
decorréncia dessa limitacao do sistema, percebeu-se uma consideravel
alocacéo de tempo para ajuste e demais operag¢bes para registro das
atividades, seja nas atividades consolidadoras, como também na de
chefia imediata;

Plano de trabalho e relatério de atividades sdo a mesma entidade no
sistema SUSEP. Isso significa que o plano de trabalho cadastrado para
um determinado més (ciclo de avaliagdo) deve ser alterado e ajustado
até que represente todo o conjunto de atividades realizado.
Consequentemente, nao é possivel realizar nenhuma comparacao
entre o que foi planejado e executado;

Como a metodologia de implementagéo prevé que o trabalho seja
orientado a horas, o SUSEP se comportara como sistema de registro
de atividades e carga horaria mensal. Logo, essa forma de
planejamento dificultou a representacao das atividades sob demanda
da DEDC e suas coordenacgbes subordinadas, como também as
atividades inerentes a projetos;

O SUSEP possui forte limitagdo na emisséo de relatérios, que nao
possibilita um acompanhamento adequado por parte das chefias
imediatas;

Destacam-se ainda algumas concepg¢bes equivocadas, ou incoerentes,
implementadas no SUSEP, tais como: cadastro de metas e indicadores
né&o prevé campo numeérico, de tal forma que as métricas sejam
mensuraveis; concepgdo do quadro kanban é inadequada, uma vez
que o SUSEP trata as atividades sob a otica dessa metodologia agil no
contexto de cada membro participante, e ndo no ambito da equipe;

Ainda que o Programa de Gestdo e Desempenho esteja na fase de
ambientacao, a disponibilidade de um Guia de Boas Praticas para
implementacéo, registro de atividades e relatorios, e limitagbes de
acessos e requisitos por parte dos membros participantes e chefias
imediatas minimizariam problemas operacionais no uso do SUSEP.

e) conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do Programa de
Gestao e Desempenho



A Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario entende ser
conveniente a manutengdo do Programa de Gestdo e Desempenho. As
vantagens ndo se limitam unicamente na produtividade e celeridade em
entregas, podendo ser compreendidas também pela diminuicdo de custos
operacionais da instituicdo, e melhorias continuas dos processos de trabalho
da unidade.

Embora existam aprimoramentos a serem feitos no Programa as varios
aspectos, é notavel o ganho que o PGD trouxe para a DEDC e suas
coordenacgbes subordinadas. Cabe salientar que toda e qualquer atualizagcdo
do Programa de Gestdo e Desempenho deve priorizar as entregas e a
qualidade das atividades desempenhadas, em detrimento a documentagéo
excessiva de etapas e registro de atividades. Logo, para a continuidade do
Programa de Gestao e Desempenho, destacamos as seguintes oportunidades

de melhoria:
1.

Promocgéo da cultura de trabalho assincrono entre membros das
equipes integrantes do PGD, como também membros da comunidade
do CEFET-MG;

Elaboracdo de um Catalogo de Servigos para cada setor integrante do
PGD, como forma de melhor apresentar os servigos e atividades
desenvolvidas, e consequentemente melhorar o acompanhamento do
alcance de objetivos e metas

Revisdo da metodologia de trabalho do Programa de Gestdo e
Desempenho, orientado a entregas por processos (atendimento,
execugéao de rotinas, etc.) e projetos, e ndo apenas o registro de horas
da carga de trabalho mensal;

Capacitacdo de todos os servidores quanto a gestdo de projetos
(metodologias tradicional e agil) e equipes em regime de trabalho
remoto;

Adocéo de sistema de acompanhamento de atividades com melhor
usabilidade e requisitos que permitam o real acompanhamento das
metas de gestéo.

3.6.5. Gabinete

Em atencéo a solicitagdo encaminhada por V.Sa. via Memorando Eletrénico n°
154/2023 - GDG/CEFET-MG, apresentamos o relatério referente a fase inicial do
Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no Gabinete da Diretoria Geral e em suas



unidades vinculadas, conforme disposto no art. 41, inciso | e § 1°, da Portaria DIR n°
255/2022.

A execucdo, em fase de ambientacéo, do Programa de Gestédo e Desempenho (PGD)
no &mbito do Gabinete da Diretoria Geral, foi autorizada por meio da Portaria DIR n°
735/2022 - GDG, de 10 de novembro de 2022, conforme consta nos autos do
processo 23062.057494/2022-99.

O periodo de ambientagéo foi prorrogado: (i) até 31/05/2023 pela Portaria DIR
GDG/CEFET-MG n° 330, de 23/05/2023, (ii) até 31/07/2023, pela Portaria DIR
GDG/CEFET-MG n° 341, de 19/06/2023, e (iii) até 31/08/2023 pela Portaria DIR
GDG/CEFET-MG n° 426, de 14/07/2023.

A adeséo dos servidores lotados no Gabinete da Diretoria Geral e nas unidades
vinculadas se deu de forma gradual, a medida em que foram atendidos os requisitos
relativos a eventuais acertos em banco de horas e concluidos os procedimentos
necessarios a execug¢éo do programa.

A Portaria DIR n°® 255/2022, que institui o Programa de Gestdo no CEFET-MG e
estabelece seus procedimentos gerais, prevé que:

"Art. 41 Encerrada a vigéncia da portaria de que trata o Art. 40:

| ? a unidade organizacional regimental apresentara relatério sobre a execugdo do
Programa de Gestao em sua area de atuagdo, com referéncia ao periodo
transcorrido, contendo informagées sobre:

a) o grau de comprometimento dos participantes;

b) a efetividade no alcance de objetivos e metas;

c) os beneficios e prejuizos para a unidade;

d) as facilidades e dificuldades verificadas na implantagédo e utilizagdo do

sistema de que trata o art. 26 da Instru¢do Normativa SGP/ME n° 65/2020; e;

e) a conveniéncia e a oportunidade na manuteng¢do do Programa de Gestéo,
fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da

Administraggo. [...]"

Diante disso, este documento visa a apresentar um panorama da implantacdo do
referido programa no dmbito da Secretaria do Gabinete, bem como da Comisséo de
Processos Seletivos e Biblioteca, considerando as percepcées e relatos das chefias e
servidores participantes e registros relativos a atuagéo das unidades.

Este é o0 nosso panorama.

a) O grau de comprometimento dos participantes

Decorridos aproximadamente 8 meses desde o inicio do funcionamento do programa,
€ possivel constatar o elevado grau de comprometimento dos participantes,
observados:

*o efetivo cumprimento da carga horaria minima semanal estabelecida como
presencial;

*a manutencéo da agilidade e qualidade no atendimento as demandas apresentadas
pelas chefias, assim como no atendimento aos publicos interno e externo a
instituicdo;

*a disponibilidade e compromisso dos servidores quanto a eventuais convocagbes ou
mesmo necessidades extraordinarias do servigo identificadas pela propria equipe;



*o desempenho dos participantes nas atividades relativas a gestao das informagbes
relacionadas ao programa.

b) A efetividade no alcance de objetivos e metas

E possivel concluir que objetivos e metas foram alcangados satisfatoriamente, por
meio da analise dos dados apresentados nos relatérios individuais dos participantes,
destacando-se os percentuais de produtividade e efetividade na conclusao dos planos
acordados.

Sé&o observadas, ainda, eventuais demandas néo previstas anteriormente ou
emergenciais, que, por vezes, acarretam ajustes e ou repactuagdes, sem, contudo,
comprometer o alcance de objetivos e metas, a curto e médio prazo.

c) Os beneficios e prejuizos para a unidade

Do ponto de vista dos beneficios da implantagdo do programa para a unidade, é
notavel as vantagens percebidas pelos servidores no que diz respeito a melhoria da
qualidade de vida (envolvendo, particularmente, a flexibilidade de horarios e redugdo
do tempo e custos com deslocamento até o ambiente de trabalho), o que,
notadamente, se reflete positivamente no envolvimento e colaboragdo da equipe. Tal
postura confere maior agilidade e produtividade ao desenvolvimento das tarefas.

Além disso, a alternancia dos servidores nas dependéncias da instituicdo confere
economia a administragdo (redugédo do consumo relacionado a energia elétrica, agua,
limpeza, entre outros), ao passo que possibilita uma otimizagdo dos espagos e
recursos fisicos e tecnolégicos.

Né&o houve registro de prejuizos a execugéo das atividades de maneira remota ou até
mesmo relacionados a integragdo da equipe, sendo que as ferramentas de
comunicagéo adotadas propiciaram efetiva interagdo entre os envolvidos e também
entre participantes e chefias. Nota-se, inclusive, que a realiza¢ao de trabalho na
forma remota permite, por vezes, maior concentracdo e diminuicdo de interferéncias,
contribuindo, assim, para indices mais elevados de produtividade e de qualidade das
entregas.

Cumpre registrar que é exigido de todos os agentes envolvidos tempo consideravel
de dedicac¢ao a organizacdo das informacgées relacionadas a execugao das
atividades, sobretudo da chefia, quanto a aprovacgédo dos planos de trabalho e de
eventuais ajustes, bem como a avaliagédo dos resultados apresentados mensalmente.

d) As facilidades e dificuldades verificadas na implantagao e utilizagao do
sistema de que trata o art. 26 da Instru¢ao Normativa SGP/ME n° 65/2020

A adeséo a uma jornada hibrida, por meio da inclusédo do teletrabalho na rotina das
unidades, ndo atribuiu dificuldades, uma vez que essa adaptacdo a modalidade de
trabalho remoto ja havia sido vivenciada em 2020, quando deflagrada a Pandemia
Mundial de Covid-19. Assim, a implantacao do PGD em relacdo a execug¢ao do
trabalho de forma remota e a comunicacao entre servidores e chefias se deu de forma
controlada e eficiente.

As dificuldades apontadas pelos participantes referem-se, basicamente, as limitagcbes
do Sistema Susep, utilizado para controle das informacgdes relativas aos planos de
trabalho e aos relatérios das atividades executadas. E consenso que o sistema impée
prejuizos a gestao das informacgées, seja pelos desafios tecnolégicos (interface pouco
intuitiva), seja pela dificuldade em relacionar as atividades a carga horaria ou mesmo
prever a distribuicdo do volume de trabalho futuro entre as atividades listadas. E



notavel também o desafio que se configura a implantagdo do programa em unidades
cujo tamanho da equipe é limitado, especialmente nos casos em que as atividades
envolvem atendimento ao publico, como no caso da Comissdo de Processos
Seletivos.

e) A conveniéncia e a oportunidade na manutengao do Programa de
Gestao,fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
Administragdo

Pelo exposto, julgamos conveniente e oportuna a manutencdo do PGD no Gabinete
da Diretoria Geral e em suas unidades vinculadas, tendo em vista os beneficios, tanto
para a instituicdo quanto para os servidores; sendo que as dificuldades identificadas
neste documento referem-se a questées gerais do Programa de Gestao e
Desempenho, cujas melhorias ja vém sendo discutidas pelas unidades e servidores
competentes.

4. Andlise

A seguir, apresentamos analises sobre os principais aspectos referentes ao PGD observados
nos resultados e que pareceram pertinentes para destaque.

4.1. Atendimento presencial

Esta é a terceira manifestacao técnica de avaliagao de fases de ambientag¢ao de unidades
organizacionais em PGD (vide Despacho Informativo N° 3/2023 - CEGEST e Relatério n°
2/2023 - SEGEP). Nos trés relatérios, perguntou-se aos participantes acerca do minimo de
tempo presencial que julgavam pertinente de ser exigido. Em todos os casos, houve
participantes que indicaram patamares inferiores ao exigido pelo art. 40 da Portaria DIR n°
255/2022 (40% da carga horaria de trabalho semanal) (para unidades organizacionais
subordinadas a campus, na pratica, a exigéncia adotada foi de 60% da carga horaria de
trabalho semanal).

Sobre isso, € necessaria a avaliagao da Diretoria-Geral, que podera deliberar sobre
exigéncias diferentes. Especificamente na pesquisa feita para participantes do PGD e chefias
imediatas das unidades organizacionais arroladas nesta manifestagao técnica, verificamos
que a menor parte dos respondentes (43%) indicaram a compreensao de que as exigéncias
de presenca semanal nos espacos fisicos institucionais devem ser reduzidas (item 3.1.10,
Figura 5). Na Figura 5, também constatamos que a exigéncia do minimo de 40% do tempo
semanal de trabalho em modo presencial foi a mais indicada pelos respondentes como
sendo a apropriada. Com efeito, as exigéncias atuais parecem ser condizentes com as
necessidades dos servigos prestados, dado o alto nivel de satisfacdo encontrado na
pesquisa junto aos usuarios no tocante a esse aspecto (item 3.5.1.1, Figura 7)

No entanto, esse fato ndo descarta a possibilidade de reduzir a exigéncia de tempo de
trabalho presencial. Para que isso se dé, vale-nos repisar os pontos ja elencados no
Relatério n® 2/2023 - SEGEP, que permanecem relevantes:

(i) Garantia de bom padrao de atendimento presencial ao publico

O Acérdao n° 2564/2022, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU), elencou
riscos referentes a implantacdo do PGD. Em um dos riscos, o Acordao aponta que a
"falta de limites para atendimento presencial nas instituicbes pode prejudicar o
atendimento da populagdo que possui acesso limitado a internet gerando queda de
entrega de servigos adequados ao cidadao".
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Nessa esteira, € importante também notar que ha certos servigos que ainda ndo séo
plenamente realizados pela internet. Entdo, em certos casos, mesmo quando o
publico interessado tem acesso a internet, o atendimento presencial se faz
necessario.

Com os patamares atuais de atendimento presencial, o nivel de insatisfagao foi
consideravelmente baixo (item 3.5.1). Com a redugéo desses patamares,
eventualmente, pode haver situacéo pior nos servigos que nao sao realizados por
meios digitais ou que devem ser providos para pessoas sem acesso a esses
recursos.

Isso posto, faz-se necessario o estabelecimento de diretrizes para garantir um bom
padrao de atendimento presencial ao publico. Acerca dessas diretrizes, recordamos
que, no Relatério n°® 2/2023 - SEGEP, houve mencdes a criagdo de "um quadro fixo
de atendimento ao publico para saber quando devem procurar 0s setores" e de
"horarios-nucleo de funcionamento? (horarios em que, necessariamente, deve haver
pessoas nas UORGSs).

(ii) Mitigacao do risco de desconexao do servidor com a Instituicao

O Acérdao n° 2564/2022, do Plenario do TCU, também aponta que a "modalidade do
trabalho remoto total pode ocasionar uma desconexdo dos servidores com a misséao
da instituicdo o que prejudicaria o alcance dos resultados desejados". Tal ponto
precisa ser considerado na tomada de decisao institucional, sendo necessaria maior
investigacao a respeito da forma de evitar essa desconexao nos casos em que 0
teletrabalho integral for concedido.

(iii) Necessidade de acompanhamento da satisfagdao do publico

O Acérdao n° 2564/2022, do Plenario do TCU, assevera que "a auséncia do
acompanhamento do desempenho institucional pode impedir que a instituicdo avalie
adequadamente o impacto dos modelos de trabalho adotados prejudicando a
avaliagdo do alcance dos resultados institucionais". A medi¢gdo de desempenho da
Instituicdo é um processo complexo e que tem diversas formas de ser compreendida.
Apesar das dificuldades, parece-nos que essa medicéo é possivel por meio de um
conjunto de medidas. Dentre essas, destacamos o acompanhamento da satisfagdo do
publico como a medida que nos parece mais viavel de ser implementada em curto
prazo. Notas mais aprofundadas sobre esse assunto se encontram no Relatorio n°
2/2023 - SEGEP.

4.2. Atendimento telefonico

Nos resultados da pesquisa junto ao publico atendido, verifica-se bons resultados no que
se refere ao atendimento telefénico (Figura 9). Contudo, verifica-se reclamacao
concernente a "falta de uma lista telefénica atualizada" (itens 3.2.2.2 e 3.2.2.3).

Isso posto, parece-nos que os bons resultados obtidos ndo descartam as medidas
mencionadas no Relatério n°® 2/2023 - SEGEP, no sentido de fomentar o uso de softphone, ao
passo que um bom meio de divulgagéo de contatos ainda é demanda a ser atendida.

4.3. Registros de atividades

Os registros registrados no sistema de gestao do PGD foram amostrados e analisados com
base em critérios apresentados no item 3.3. A sintese dos resultados se encontra na seguinte
figura:
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Figura 18. Sintese das avaliagdes sobre os registros de planos de trabalho.
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Como se vé, a maior parte dos problemas se encontra nos itens concernentes ao uso
adequado das atividades consolidadoras (tratadas no art. 28 da Portaria DIR n°® 255/2022) e
a razoabilidade aparente do tempo registrado para a realizagédo da tarefa. Ocorre que, com o
advento da nova normatizacao federal e do novo sistema institucional (recentemente
anunciado), é possivel que esses itens deixem de ser aplicaveis. Temos a expectativa que,
com isso, haja elevagao da qualidade dos registros.

Contudo, mesmo que optemos por desconsiderar os itens (4) e (5) da Figura 18, os demais
itens tém melhorias a serem trabalhadas, com destaque para o item (3), que se refere a
rastreabilidade das informagdes registradas. A rastreabilidade dos registros € um ponto
relevante e que pode ser trabalhado nos manuais e nas a¢des de capacitacao.

4.4, Tabelas de atividades

Conforme se verifica no item 3 do Quadro 5, grande parte dos participantes ou chefes que
responderam a pesquisa indicaram a necessidade de revisar as tabelas de atividades. No
mesmo sentido, vé-se que, no item 3.2.1.7 e 3.2.2.7, a maior parte dos chefes apontou a
necessidade de revisado das tabelas.

Contudo, com o advento da nova normatizacao federal e do novo sistema institucional
(Polare), parece-nos que nao sera mantida a necessidade de aprovagao de tabelas de
atividades em norma institucional geral. Isso tornara a atualizagao dessas tabelas mais
facil pelas diversas unidades organizacionais, contornando os problemas encontrados
durante a fase de ambientagdo no que tange a producgao de tabelas de atividades.

4.5. Metas e indicadores de desempenho

Concernente a metas e indicadores, observamos que 51% dos participantes e chefes
respondentes concordaram total ou parcialmente com a afirmagao de que "é necessaria a
sistematizagéo dos indicadores de resultado dos setores" (item 3.1.5). Tal fato coaduna com
a necessidade de metas e indicadores de desempenho pontuada no Relatério n°® 2/2023 -
SEGEP, fato que corrobora com a necessidade de que a Instituicdo envide esforgos na
investigacao de solucdes a esse respeito. No referido relatoério, apresentamos a proposta de
implementacao de indicador de satisfagao do publico atendido, medida que nos parece
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razoavel de ser aplicada em curto prazo, por sua abrangéncia e viabilidade de
implementacgao.

Em tempo, ressalta-se que indicadores de desempenho e pesquisa de satisfagdo estao
dentre os cinco itens mais votados dentre aqueles que devem ser abordados com mais
énfase, segundo os participantes e chefes (item 3.1.12).

4.6. Capacitagao

A necessidade de ac¢des de capacitagdo permanece em destaque, sendo o segundo item
mais indicado pelos participantes e chefes respondentes para que se dé énfase institucional
(item 3.1.12). Aqui também vale colocar em destaque as sugestdes de acdes de capacitacdo
feitas pelas liderangas durante os grupos focais (item 3.2):

- programa sistematico de acolhimento e treinamento para ingresso no PGD, com
reciclagens ciclicas;

- capacitacdes obrigatérias para ingresso e permanéncia no PGD;

- gestao de projetos (metodologias tradicional e agil);

- gerenciamento de equipes remotas;

- gestao do tempo;

- gestao de equipes;

- gestao estratégica em ambientes remotos;

- sistemas institucionais.

4.7. Manualizagao

No Despacho Informativo n°® 3/2023 - CEGEST e Relatério n°® 2/2023 - SEGEP, registrou-se a
necessidade de criacao de guias ou manuais de boas praticas. Mengao nesse sentido foi
feita em grupo focal, no qual houve a percepgéo negativa de "falta de orientagao e de guias
sobre os procedimentos necessarios ao PGD". Essa demanda permanece relevante, uma
vez que a criagao de guias da suporte ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para o alcance de resultados e a promogao satisfagdo do publico
atendido, conjuntamente com o estabelecimento de boas normas e de a¢des de capacitagao
apropriadas. Essas relagbes estéo ilustradas na seguinte figura:

Figura 19. Relagdes de apoio entre a produ¢do de normas, manuais e capacitacao.

A Comissao Executiva do PGD esta elaborando um guia online com as respostas as
perguntas mais frequentes, ao passo que o Governo Federal publicou uma série de
guias praticos sobre o PGD, a luz da Instru¢ado Normativa n® 24/2023 e do Decreto n°®
11.072/2022. Sendo assim, verifica-se que a manualizagdo esta em andamento, devendo
avancar continuamente, de modo a fomentar a aquisigdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes orientados ao interesse publico.

4.8. Integragao das equipes

No item 3.1.8 (Quadro 6), os respondentes da pesquisa indicaram, dentre os pontos

negativos do PGD, as expressodes "isolamento da equipe", "redugao na interagao
pessoal" e "falta de relacionamento pessoal".

No item 3.1.9 (Figura 4), verifica-se que o sentimento de isolamento, o prejuizo ao
sentimento de pertencimento e a falta de suporte profissional sdo aspectos marcados,
pelos participantes, como desvantagens pessoais do teletrabalho.

Na esteira do que foi posto no Relatério n® 2/2023 - SEGEP, permanece nosso entendimento
de que esse risco pode ser mitigado por meio da realizagdo de reunides peridédicas dos
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grupos, havendo ainda espacgo para outras acdes que se mostrem pertinentes.
4.9. Sistema

Conforme se verifica no item 3.1.12 (Quadro 8), a necessidade de melhorias no sistema
de gestao do PGD ¢ o ponto mais elencado pelos participantes e chefias respondentes
dentre aqueles que precisam de énfase institucional.

Contudo, conforme anunciado recentemente em evento institucional, em breve, o atual
sistema sera substituido, o que permitira reduzir problemas referentes a inadequacao
do sistema as necessidades dos participantes e chefes.

4.10. Satisfagao do publico atendido

O item 3.5 apresenta resultados do questionario aplicado ao publico atendido pelas diversas
unidades organizacionais atuantes no PGD. As questdes apresentadas se dividem em certos
eixos, que visam cobrir a maior parte das perspectivas de analise da interagao entre os
trabalhadores e o publico atendido. Esses eixos e perspectivas se encontram sintetizados no
quadro a seguir:

Atendimentos sincronos - Disponibilidade de atendimento presencial
(recebimento de demandas ou respostas | - Disponibilidade da informag&o sobre contatos e horarios em meios
a duvidas) fisicos para o atendimento sincrono

- Disponibilidade de atendimento telefénico

Atendimentos assincronos - Disponibilidade de atendimento por mensagem instantanea (WhatsApp)

(recebimento de demandas ou respostas | - Disponibilidade de atendimento por e-mail (WhatsApp)

a dividas) - Disponibilidade da informag&o sobre contatos e horarios em meios
fisicos para o atendimento assincrono

Qualidade da interacdo no - Clareza na prestagao de informagao

atendimento - Cordialidade e atengéo

Informagdes disponiveis por - Disponibilidade da informagao sobre os servigos pela internet
autosservigo

Produto gerado pelo processo - Velocidade das entregas (tempo de resposta)

de trabalho - Qualidade das entregas

Os resultados disponiveis no item 3.5 demonstram que, em todas as perspectivas de
analise, o publico respondente demonstrou alto grau de satisfagao (figuras 7 a 16).

Os respondentes também foram instados a apresentar seu nivel de satisfacdo geral com os
servigos prestados, independentemente das perspectivas de analise. Em suas respostas,
também se verificou predominancia de alta satisfacao com os servigos prestados (Figura
17).

4.11. Nota sobre estrutura organizacional frente a analise

E importante ressaltar um ponto atipico na definicdo do publico-alvo das pesquisas tratadas
neste documento. Isso porque o encerramento das fases de ambientacido abrangeu a DEPT
e a DIRGRAD, unidades organizacionais que tém, em sua subordinagdo, respectivamente,
as unidades organizacionais dos cursos técnicos e de graduacao, conforme disposto na
Portaria DIR n°® 254/2020 - DG e na Portaria DIR n°® 256/2020 - DG.

Sendo assim, as unidades organizacionais vinculadas a essas diretorias também estdo no
grupo de analise. Ocorre que essas unidades nao podem ter lotagcdo de servidores. Assim,
parte de sua forgca de trabalho se vincula a outras unidades organizacionais (como, por

exemplo, departamentos e diretorias de campus). Essas outras unidades organizacionais,


https://www.youtube.com/watch?v=D7vo7fPI674

por sua vez, nao sao subordinadas a DEPT e a DIRGRAD, e iniciaram o PGD em momento
posterior, ndo estando em término de fase de ambientagao.

Apesar disso, as analises abrangeram os cursos em comento, mantendo a abrangéncia mais
ampla, de modo a garantir uma analise mais robusta.

5. Conclusao

Considerando os relatérios das unidades organizacionais regimentais (item 3.6) e a boa
avaliagao do publico atendido (item 4.10), parece-nos conveniente e oportuna a
manutencao do PGD nas equipes vinculadas a PROJUR, a DEDC, a DIRGRAD, ao GDG
e a SR, na condicao de que nao se encerrem os esforgos para o desenvolvimento dos
pontos elencados na analise (item 4), sobre os quais sugerimos as seguintes providéncias:

(i) definir, por norma, diretrizes institucionais para garantir um bom padrao de
atendimento presencial para mitigar riscos referentes a queda da qualidade do
atendimento presencial (item 4.1);

(i) reforcar o uso de tecnologia de softphone para mitigar riscos de reducgao da
qualidade do atendimento aos telefones institucionais (item 4.2);

(iii) criar e divulgar tabela com os horarios de disponibilidade e contatos dos
servidores em PGD, garantindo o conhecimento da comunidade sobre informagdes
Uteis para o estabelecimento do dialogo e da comunicagao (item 4.1 e 4.2);

(iv) trabalhar de modo que os planos de trabalho e registros no sistema sejam
melhorados, o quanto for possivel, por meio de capacitagao, campanhas, manuais
e acompanhamentos, com destaque para a necessidade de rastreabilidade das
informacdes (ou procedimento similar ao de auditoria, tal como revisdo por pares)
(item 4.3);

(v) atualizar a norma institucional, retirando a obrigatoriedade de defini¢gao prévia de
tabela de atividades, de forma alinhada com a Instru¢ao Normativa Conjunta
SEGES-SGRT/MGI n° 24/2023, ao Decreto n° 11.072/2022 e ao sistema a ser
implantado no CEFET-MG (item 4.4)

(vi) determinar a criacao de indicador de satisfagdao do publico atendido, como
medida imediata, sem prejuizo da criagdo de indicadores especificos para as diversas
areas (item 4.5);

(vii) progredir no desenvolvimento de agbes de capacitagao voltadas para os
diversos tépicos necessarios para o bom desenvolvimento do PGD (tem 4.6);

(viii) progredir na implementacao de guia ou repositério de informacgdes sobre o
PGD, incluindo recomendagdes de boas praticas (item 4.7);

(ix) fomentar a manutengao de reunides peridédicas das equipes em PGD (item 4.8);

(x) manter as agdes institucionais relativas a mudanga do sistema para registros e
acompanhamento do PGD.

No tocante a DEPT e a DPPG, ndo houve entrega do relatdrio tratado no art. 15, inciso VII,
da Portaria DIR n°® 255/2022. Sendo assim, sugerimos a prorrogagao das fases de
ambientagao nessas unidades organizacionais, de modo dar maior prazo para a produgao
desses relatérios.



Apresentadas nossas conclusdes e nos colocando a disposigao para esclarecimentos e
didlogo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
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