
POP - Requerimento comprovação de quitação de plano na plataforma Sigepe 

 

Passo 1: Digite o link https://sso.gestaodeacesso.sigepe.gov.br/cassso/login no navegador de 

preferência. 

Passo 2: Insira seu CPF e a sua senha e clique em “Acessar”. Caso possua certificado digital, 

poderá ser usado, alternativamente, ao CPF e senha: 

 

 

Passo 3: Na página inicial da plataforma verifique se a habilitação é “SERVIDOR / PENSIONISTA 

- CEFET/MG – 26257NÚMERODAMATRÍCULA.” 

 

Passo 4: Clique na tarefa indicada pela seta vermelha: 

https://sso.gestaodeacesso.sigepe.gov.br/cassso/login


 

Passo 5: Para saber o que deve ser corrigido, clique na aba “Mensagem”: 

 

Passo 6: Leia a mensagem sobre o que deverá ser corrigido: 

 



Passo 7: Volte para a aba “Documentos” para realizar as correções: 

 

Passo 8: Caso a correção seja nos campos “Plano de Saúde Contratado”, “Data Início da 

Comprovação” e “Data Fim de Comprovação”, clique em “Comprovante de Quitação de plano 

de saúde”: 

 

Passo 8.1: Clique no ícone  para melhor navegabilidade, realize a correção e clique em 

“Alterar”: 



 

Passo 9: Caso a correção seja a inclusão de um documento, clique em “Incluir Anexo”: 

 

Passo 9.1: Digite no box “Tipo de Documento” os dizeres “Comprovante de Pagamento de 

Mensalidade” e clique no texto. 



 

Passo 9.2: Clique em “+ Incluir Arquivo” e escolha o documento no diretório de seu aparelho. 

Caso não esteja visualizando as opções clique no ícone , para melhor navegabilidade: 

 

Observação: É possível o aparecimento de uma tela com a configuração abaixo: 



  

Clique em “Incluir Novo”. A configuração de tela do passo 9.2 aparecerá. 

Passo 9.3: Confira se o documento anexado está correto e clique em “+ Incluir”: 

Observação: para incluir mais documentos repita todo o passo 9 novamente. 

Passo 10: Caso a correção seja a exclusão de um documento, selecione os documentos a 

serem excluídos e clique em “Excluir Selecionado(s)”:  



 

Passo 11: Após todas as correções realizadas, na caixa logo abaixo de “Qual encaminhamento 

desejar fazer?” selecione a opção “Encaminhar para análise” e clique em “Encaminhar para 

análise”: 

 

Observação: Se desejar escrever alguma observação, utilize a caixa do campo “Mensagem”. 

Solicitamos que, a partir de agora, aguarde a análise da equipe da Gestão de Pessoas. 

Agradecemos a colaboração. 


