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Ao Senhor
Flavio Antonio dos Santos
Presidente do Comité de Governanca

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o, em face do disposto no inciso Il do art. 16 da Portaria DIR n? 255/2022 - GDG,
apresentamos manifestacdo técnica a respeito do relatorio desenvolvido ao término da fase de

ambientacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) realizado na Diretoria de Planejamento e Gestao
(DPG).

I. Historico

Em 22/09/2022, a Diretoria Geral autorizou a execugdao do PGD no ambito da Diretoria de Planejamento e
Gestdo (Portaria DIR n2 623/2022 - GDG), em fase de ambientacdo. Considerando o disposto no art. 40 da
Portaria DIR n2 255/2022 - GDG, essa portaria tem vigéncia até 22/03/2022.

Em 24/02/2023, a Diretoria-Geral informou sobre o encerramento da fase de ambientacdo e requereu o
encaminhamento de relatério relativo a fase de ambientacdo a DPG (até 06/03/2023) e manifestacdo
técnica da SEGEP (até 13/03/2023) (MEMORANDO ELETRONICO N2 88/2023 - GDG/CEFET-MG).

Em 27/02/2023, a SEGEP solicitou a Diretoria de Tecnologia da Informac&o (DTI) a extra¢do de dados do
sistema de gestao do PGD, a fim de subsidiar a analise a ser realizada.

Em 06/03/2023, a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP) e a Comissdo Executiva do Programa de Gestdo
e Desempenho (CEGEST) realizaram reunido com as chefias diretamente subordinadas a DPG para coletar
informagdes a respeito dos entendimentos que essas chefias formaram sobre o PGD no ambito de suas
areas, a saber:

| - Coordenacdo de Logistica (LOG);

Il - Coordenacdo de Orcamento e Finangas (COFI);

[Il - Coordenagao de Convénios, Contratos e Prestagao de Contas (CCONT);
IV - Coordenacdo de Infraestrutura e Projetos (INFRA);

V - Prefeitura (PREF).

Em 07/03/2023, a SEGEP e a CEGEST encaminharam formulario para coleta das manifestacGes dos
participantes do PGD no ambito da DPG.

Em 09/03/2023, a DTl encaminhou os dados extraidos do sistema, requeridos em 27/02/2023.


https://www.segep.cefetmg.br/portaria-dir-no-255-2022-gdg/#art16
https://www.segep.cefetmg.br/portaria-dir-no-255-2022-gdg/#art16

Em 13/03/2023, a DPG encaminhou relatério a respeito da fase de ambienta¢do do PGD ocorrida em seu
ambito.

Il. Metodologia
Como apresentado no histdrico, os insumos de andlise para esta manifestacdo foram:

a) resultados de questiondrio respondido por servidores participantes do PGD;

b) resultados de didlogo realizado com chefias diretamente subordinadas a DPG;

c) dados extraidos do sistema de gestdo do PGD;

d) relatério emitido pela DPG a respeito da fase de ambientacdo do PGD ocorrida em seu ambito.

Também adotou-se como insumo para a analise o Acorddo n2 2564/2022, do plenério do Tribunal de Contas
da Unido.

A seguir, apresenta-se resultados e andlise a respeito das informacdes obtidas.
lll. Resultados e analise

a) Analise de resposta de servidores da DPG participantes do PGD

Nivel de satisfacdo

Ao todo, 56 servidores vinculados a DPG participantes do PGD responderam ao questionario. Dentre elas,
12 tém cargo de chefia. Os servidores foram instados a indicar seu nivel de satisfacdo com o PGD, em uma
escalade 1a5, onde 1 indica baixa satisfacdo e 5 indica alta satisfagdo. As respostas a essa questao estao
evidentes na seguinte figura:

Figura 1. Resposta ao item "Indique seu nivel de satisfagao com o Programa de Gestao e Desempenho no

CEFET-MG".
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Comprometimento, metas, resultados e funcionamento



Também verificamos que as chefias imediatas avaliam que ha um alto grau de comprometimento dos
servidores que sdo seus subordinados imediatos e que o seus setores foram, na maior parte dos casos,
efetivos no alcance dos resultados, conforme se verifica no seguinte quadro:

Quadro 1. Questdes respondidas pelas chefias no tocante ao grau de comprometimento dos participantes e
a efetividade no alcance de metas e resultados.

Qual o grau de comprometimento dos participantes do PGD que estdo sob sua
responsabilidade direta (subordinados imediatos)? (apenas para chefias imediatas) (%)

1 5
(comprometimento 2 3 4 (comprometimento
minimo) maximo)
I 1 0 0 0 0 0
Quao efetivo o (nada efetivo)
seu setor foi
no alcance de 2 0 0 0 0 0
metas e
resultados 3 0 0 0 0 0
com o PGD?
(apenas para 4 0 0 0 0 1(8%)
chefias
imediatas) (%) 5 0 0 0 0 11 (92%)

(totalmente efetivo)

A respeito do alcance de metas e resultados, estas foram as avaliagcdes apresentadas pelos respondentes
(todos com cargos de chefia):

Quadro 2 - Respostas quanto ao alcance de metas e resultados.

COORD DE CONV CONT E PREST DE CONTAS
O alcance de metas e resultados para os servidores foi positivo.
COORD DE INFRAESTRUTURA E PROJETOS

As metas estipuladas foram alcangadas, havendo um engajamento surpreendente por parte
do setor, mantendo e, muitas das vezes, melhorando ainda mais a qualidade dos trabalhos
entregues.

Somente um servidor ndo quis participar. Todas as metas e resultados foram alcangados.
COORDENAGAO DE LOGISTICA

As metas combinadas e os resultados esperados foram atingidos e a satisfacdo dos servidores
no trabalho aumentou.

COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS
Avaliacdo e metas cumpridas devidamente.

Os servidores se adaptaram muito bem a nova formatacao de execucdo das atividades, as
metas foram cumpridas e os resultados alcangados.

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Metas e resultados previamente estipulados foram alcangados.



DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS
Com o PGD, as metas e resultados foram devidamente cumpridos
DIVISAO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A insercdo dos servidores foi muito positiva, os processos estdo caminhando normalmente e
todos os resultados foram alcangados.

DIVISAO DE CONTABILIDADE

As metas e resultados tém sido alcancados em sua totalidade. De forma geral, os resultados
apresentados pela Divisdao de Contabilidade no Programa de Gestdo, nao deixam nada a
desejar em comparacgao aos resultados do trabalho presencial. Assim como aconteceu
também durante o trabalho remoto emergencial, durante o dpice da pandemia.

DIVISAO DE OBRAS

Os servidores da unidade organizacional no PGD tém contribuido para o alcance de metas e
resultados previamente acordados.

PREFEITURA

Quanto a participagdo dos 20 servidores da Prefeitura, 13 aderiram ao PGD. Dos 7 que nao
aderiram, 3 possuem func¢des que ndao permitem a execugdo remota e os 4 restantes
preferiram permanecer no regime de trabalho tradicional. Com relagdao aos resultados
obtidos, observou-se resultados compativeis com o regime tradicional de trabalho e de uma
forma geral os participantes trabalham mais satisfeitos do que no regime de trabalho
tradicional

A respeito do grau de comprometimento dos participantes, estas foram as explica¢gdes apresentadas pelas
chefias imediatas no quadro abaixo:

Quadro 3 - Respostas ao grau de comprometimento dos participantes apresentado pelas chefias.

COORD DE CONV CONT E PREST DE CONTAS

Os servidores sempre informam suas demandas atuais, no caso de urgéncia, atende
prontamente, os processos sao providenciados sempre com agilidades e questdes complexas,
discutimos cada caso.

COORD DE INFRAESTRUTURA E PROJETOS

Os participantes do PGD viram nesta modalidade uma oportunidade de uma nova dindmica
de trabalho mais concilidavel com a vida pessoal. Como resultado, percebi um elevado grau de
comprometimento com o atendimento das demandas do setor.

Todos os servidores tém apresentado comprometimento efetivo.
COORDENACAO DE LOGISTICA

Eles estdao empenhados em atingir seus objetivos e sdo comprometidos com os resultados e
com a equipe.



COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

Comprometimento pontual e os servicos sendo executados normalmente.

Todas as demandas pré-acordadas sdo cumpridas com eficiéncia e comprometimento.

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Metas e resultados alcancados; tempo de resposta rdpido quando acionados para demandas
especificas ou urgentes.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS

As pessoas estao mais motivadas para realiza¢dao do trabalho, pois existe uma rotina mais
flexivel em relacdo ao trabalho unicamente presencial. Assim, os resultados sdo positivos com
a adocdo do PGD.

DIVISAO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
Todos os participantes estdo comprometidos com o trabalho no PGD.
DIVISAO DE CONTABILIDADE

Percebo que todos os servidores da Divisdao de Contabilidade sdo extremamente
comprometidos com o trabalho. Todas as demandas sdao atendidas com agilidade. Os
servidores, quando em trabalho remoto, estdao sempre atentos a qualquer chamado, seja por
whatsapp, email ou telefone. Uma vez que a Divisao de Contabilidade possui servidores
atuando presencialmente todos os dias da semana, sempre quando ha alguma procura
presencial por algum servidor que ndo esteja no CEFET-MG, o servidor que se encontra na
Divisdao ou resolve a demanda, ou, imediatamente entra em contato com o servidor
responsavel que se encontra trabalhando remotamente que, prontamente, atende a
solicitagao.

DIVISAO DE OBRAS
Os participantes do PGD tém mostrado grande comprometimento nos trabalhos.
PREFEITURA

As chefias imediatas se comprometeram e executaram de forma satisfatoria todas as
atividades designadas no programa de gestao.

Quanto aos respondentes em geral, a maior parte demonstra entender que as atividades de sua unidade
organizacional funcionaram muito bem no PGD (Figura 2)

Figura 2. Nivel de concordancia com a afirmacdo "As atividades realizadas por minha unidade organizacional
funcionaram muito bem por meio do PGD".
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No tocante entre a colaboracdo e a interacdo entre os colegas, considerando os resultados apresentados no

Quadro 3, abaixo, vé-se que, em certos casos, houve apontamentos que concordam com a reducdo de

interagGes na unidade organizacional (20%) e com a necessidade de melhor interagdo entre os colegas o

bom funcionamento do PGD (19%, sendo 15% em "concordo" e 4% em "concordo totalmente").

Quadro 4 - Cruzamento das respostas as afirmacdes "Houve reducdo das intera¢des entre os colegas em

minha unidade organizacional" e "Ha necessidade de melhor colaboracao dos colegas para o bom

Ha
necessidade
de melhor
colaboragao
dos colegas
para o bom
funcioname
nto do PGD.

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

Soma

funcionamento do PGD"

Houve redugdo das interagées entre os colegas em minha unidade organizacional.

Discordo
totalmente

1%

13%

2%

0%

0%

25%

Discordo Neutro
13% 2%
13% 2%
9% 7%
4% 5%
0% 0%
38% 16%

Concordo

5%

2%

4%

5%

4%

20%

Concordo
totalmente

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Soma

31%

29%

22%

15%

4%

100%

Figura 3. Nivel de concordancia com a afirmagdo "Percebi prejuizo nas relagdes interpessoais que mantenho

no trabalho".
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Esses apontamentos indicam a necessidade de alguma intervenc¢ao para melhorar a colaboragao, as
interacdes e as relacdes interpessoais no contexto do PGD, mesmo que ndo se trate de um problema
generalizado.

Atendimento presencial ao publico

Quanto ao atendimento ao publico, a maior parte dos respondentes indicou julgar que ndo houve prejuizo
ao atendimento presencial ao publico em sua unidade organizacional (Figura 4).

Figura 4. Nivel de concordancia com a afirmacdo "Houve prejuizo para o atendimento presencial ao publico
em minha unidade organizacional".
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Também foi apresentada questdo referente ao atendimento recebido por esses servidores por unidade
organizacional que atua em PGD, em face do teletrabalho. As respostas se encontram sintetizadas na Figura



5, a seguir, e denotam dificuldades que, apesar de pontuais, merecem ser avaliadas.

Figura 5. Nivel de concordancia com a afirmagdo "Tive dificuldade de ser bem atendido por uma unidade
organizacional que estd em PGD em razdo do teletrabalho".
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Tabela de atividades

Conforme Figura 6, 16 dos 55 respondentes expressaram concordancia com a necessidade de revisdo das
tabelas de atividades cadastradas, o que indica a necessidade de atuacdo acerca desse ponto.

Figura 6. Nivel de concordancia com a afirmacado "A tabela de atividades cadastrada para a minha unidade
organizacional deve ser revista".
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Mapeamento de processos



A Figura 7 evidencia a opinido dos servidores a respeito do impacto da falta de mapeamento de processos,
servicos e atividades no PGD. Dadas as respostas, ndo houve indicagdes de que a falta dos aludidos
mapeamentos tenha prejudicado a realizagcdo do PGD.

Figura 7. Nivel de concordancia com a afirmacdo "A falta de mapeamento de processos, servicos e
atividades em minha unidade organizacional foi prejudicial para a realizacao do PGD".
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Indicadores de resultados

A Figura 8 apresenta as indicagdes referentes a necessidade de indicadores de resultados. Dos resultados,
vé-se que a grande parte dos servidores expressaram opinidao neutra (24 = 43%). Contudo, apesar de uma
parcela menor ter expressado discordancia em relagdo a necessidade desses indicadores, 36% dos
respondentes apresentaram concordancia com a necessidade de sistematizacdo dos indicadores de
resultados. Sendo assim, esses resultados apontam para a relevancia da sistematizacdo de indicadores.

Figura 8. Nivel de concordancia com a afirmacédo "E necessaria a sistematizacdo dos indicadores de
resultado dos setores"
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Sistema de gestdo do PGD

Quanto ao sistema computacional adotado para a gestdo do PGD, conforme resultados apresentados na
Figura 9, a seguir, vé-se que a maioria dos servidores indicam a necessidade de que ele passe por melhorias
(80%).

Figura 9. Nivel de concordancia com a afirmac¢do "Ha necessidade de melhorias no sistema utilizado".
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Referente a usabilidade do sistema adotado, apesar de haver diversos respondentes que o julgam facil de
entender e utilizar (20), a maioria ndo acompanha esse julgamento (29).

Figura 10. Nivel de concordancia com a afirmacdo "O sistema utilizado é facil de entender e utilizar".
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Sendo assim, tem-se a necessidade de atengao para que os usudrios tenham melhor experiéncia com o
sistema usado para o PGD no CEFET-MG.

Nessa esteira, os respondentes puderam indicar as dificuldades encontradas na utilizacao no sistema
atualmente adotado pelo CEFET-MG. As respostas a esse respeito se apresentam abaixo. Dentre o que foi
elencado, destacamos os seguintes pontos julgados problematicos pelos respondentes: (1) sistema pouco
versatil (nas palavras dos participantes, "engessado"); (2) exigéncia de uso de VPN (Virtual Private
Network); (3) baixa usabilidade (sistema pouco intuitivo). Destaca-se que alguns dos pontos julgados
problematicos sdo provindos da normatizacdo federal vigente quando da concepc¢do do sistema (tabelas de
atividades e niveis de complexidade, traduzidos em tempos de execugao).

Quadro 5 - Respostas quanto as dificuldades encontradas na utilizacdo do sistema

A dificuldade é inserir as entregas de acordo com os dias de trabalho.

A necessidade de selecionar as atividades com as cargas horarias pré-estabelecidas.
Alteracdo constante dos procedimentos

Apesar de ser sistema web, necessita estar na rede CEFET-MG ou utilizando VPN.

Dificil fazer as correspondéncias de atividades. As horas esperadas ndo sdo factiveis para
nenhum setor. O sistema poderia ser menos engessado.

Dificuldade de controle de desempenho (sistema SUSEP nao permite lancar, com detalhes, as
atividades desenvolvidas além de ndao permitir a emissao de relatérios).

Dificuldade sé no primeiro plano trabalho

E um sistema muito engessado, demanda muito tempo no lancamento de atividades, no
encerramento do plano de trabalho para adequagao do planejado e executado, na aprovagao



de alterac¢des pela chefia, bem como o percentual de produtividade calculado por ele é
irreal.

Esse sistema nao reflete nossa realidade quanto ao nosso servico, incluir atividades prevendo
o que sera feito no préximo més discordo totalmente. E o retrabalho de ficar excluindo e
incluindo atividades que nao foram executadas e pedindo a chefia para autorizar cada
atividade de exclusao e inclusdo. O importante para quem esta no PG é a entrega do servico e
sua execucdo pontual e ndo o horario estabelecido.

Falta de apoio técnico, pois nem todos os responsdveis tém conhecimento para esclarecer as
duvidas pertinentes

Falta de opg¢Oes para detalhar as atividades executadas.

Faltam algumas atividades na lista; falta de interagdo com a marcagao de férias, com
auséncia com afastamento de saude, por exemplo.

Horas desconexas, como por exemplo 20 horas, se vocé concluiu a tarefa em 2 dias, sobram 4
horas.

N3o encontrei dificuldades.

N3o ha dificuldade na utilizacdo, porém o sistema disponivel, no momento, é muito restrito
para os detalhamentos das atividades e tempo adequado para a execug¢do. Emitir um Plano
de Trabalho mensal delimitando horas gastas nas atividades ndo nos atende, talvez um
sistema que prevé as atividades porém sem as horas gastas seria melhor.

N3o houve dificuldades na utilizacdo do sistema
Ndo tenho

Ndo tenho uma opinido formada

Nenhuma

Nenhuma dificuldade, durante esses 6 meses de adaptacao do programa de gestao, houve
ajustes e aprimoramentos das planilhas. Também houve adaptagdo as novas regras de
registros.

O engessamento do sistema, o que torna o registro de atividades um pouco trabalhoso.
O sistema adotado é precario, pouco inteligente e nada intuitivo.

O sistema de dificil interagao é pouco intuitivo. A maior dificuldade foi no momento de
realizar trocas de atividades nao desenvolvidas ao longo do més.

O sistema demanda uma carga operacional grande devido o langcamento manual das
atividades

O sistema é mal projetado, havendo maior necessidade de aperfeicoamento.

O sistema é PESSIMO. N3o apenas a usabilidade, mas a prépria concepcdo. A ideia de
estruturar as atividades em blocos é completamente desnecessaria. A particdo dos blocos de



horas (1h, 2h, 5h, 10h, 50) ndo é eficiente para programar as atividades de rotinas de 8h/dia.
(Poderia ser criada uma particdo de 4h ou de 8h para facilitar o planejamento). Mas o pior de
tudo é na prestacao de contas do Plano de Trabalho, em que é necessario alterar todo o plano
proposto, tendo que excluir as atividades previstas ndo realizadas e incluir novas atividades
efetivamente executadas. Seria muito mais intuitivo, ldgico e eficiente que essas informacgoes
fossem registradas no final do dia ou da semana, sem necessidade de trocas de atividades
todo més.

O sistema nado é intuitivo, e acesso instavel. O uso de VPN também complica
desnecessariamente o acesso ao sistema. O ideal é que o sistema fosse como o email
institucional ou SIG, que ndo demandam softwares e cadastros complementares para permitir
acesso ao sistema.

O sistema nao foi feito para a nossa realidade. Ele é muito genérico, de modo que os
servidores se sentem perdidos em como alimentar o sistema. Possui algumas limita¢des para
corregoes. As faixas de horarios das atividades cadastradas poderiam ser revistas.
Rotineiramente o sistema cai e temos que sair para entrar novamente.

O sistema SUSEP é bastante engessado, demanda muito tempo para langamento das
atividades e alteracdo entre o planejado e executado.

O sistema SUSEP é muito engessado.

Percebi algumas dificuldades no fechamento do Plano de Trabalho, ja que trabalha-se com a
previsao, e ndo com o que efetivamente ocorre no decorrer do més trabalhado.

Pouca opgdo de ajustes e correcdes nos planos de trabalho do sistema.

Pouco espaco para descrever as atividades realizadas (2.000 caracteres)

Programa pouco intuitivo e que causa um retrabalho ao langar as atividades e avalia-las.
Registro das atividades didrias

Registro das atividades didrias.

Sistema mal programado em termos de interface e interagdo com o usuario, ndo oferece
horas de atividades compativeis com as horas tipicas de jornada de trabalho, nao comunica
com o SIG, ndo atualiza automaticamente as férias homologadas do servidor.

Sistema nao é intuitivo; impossibilidade de edi¢ao do plano de trabalho quando outro plano
esta em execucgao; padrao de horas cadastradas das atividades exige um numero alto de
registros; a exclusdo das atividades ocorre uma a uma, impossibilitando a alteracdo
simultanea;

Sistema pouco intuitivo e limitado

SISTEMA SUSEP nao atende a realidade do CEFET- CCONT. Deveria haver a possibilidade da
criacdo de atividades no plano de trabalho ao longo da execugao, e ndo a previsao de
atividades que nem sabemos se serdo executadas

Um pouco complicado



Tecnologia da informacédo

Figura 11. Nivel de concordancia com a afirmacdo "Observei dificuldades em executar o teletrabalho em
local diferente do CEFET-MG, devido a estrutura tecnoldgica utilizada (computador, internet, celular)"
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Os participantes também puderam apresentar informacdes a respeito do dominio de tecnologias da
informacdo para fins de atuacdo no PGD. Os resultados se encontram na figura abaixo. Conforme se
constata na figura, a maior parte dos respondentes indicou que possui dominio alto de tais tecnologias para
atuacao no PGD. Entretanto, 34% dos participantes afirmaram terem dominio inferior ao mais alto. Parece-
nos relevante verificar as lacunas de competéncias digitais dos participantes, afetas ao PGD, para garantir o
bom funcionamento do Programa.

Figura 12. Respostas a questdo "Indique qual é o seu nivel de dominio de tecnologias da informacao para
fins de atuacdo no PGD".
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Motivacgdo para entrada no PGD

Quando questionados sobre sua maior motivagao para entrada no PGD, os participantes apresentaram as
respostas disponiveis abaixo. Em sintese, se verificou que houve maior énfase na "qualidade de vida":

Quadro 6 - Respostas quanto a maior motivacao para entrada no PGD

A flexibilidade do hordrio para executar as tarefas
A flexibilidade proporcionada pelo programa, ou seja, consigo executar minhas atividades
guando e onde estiver, sem necessariamente ser naquele horario do turno de trabalho.

Consegui, por exemplo, adiantar os trabalhos em alguns sabados para ter tempo livre em
alguns dia atil da semana (segunda a sexta).

A melhoria na minha qualidade de vida devido a possibilidade de trabalhar em qualquer lugar
durante um periodo da semana.

A possibilidade de economia no tempo de me arrumar e me locomover até o CEFET-MG. Essa
economia faz com que eu consiga aproveitar melhor o meu tempo e tenha flexibilidade nas
entregas do trabalho.

A possibilidade de executar atividades remotamente, evitando o deslocamento, que no meu
caso é grande, o que proporciona qualidade de vida.

A possibilidade de ter um horario de trabalho mais flexivel

A reducdo dos custo e tempo com deslocamento de casa ao trabalho. A possibilidade de
gerenciar o meu trabalho. Esta mais em casa proximo as minhas filhas.

Acompanhamento de membros da familia (pais idosos e precisam de cuidados)



Avaliei com um programa benéfico para a instituicdo e para mim.
Curiosidade para saber como funcionava, se seria realmente efetivo.
desgaste do deslocamento

Diminuicdo de perda de tempo de deslocamento para o trabalho. Diminuicdo de
interferéncias no desenvolvimento dos trabalhos, obtendo melhor concentracao

Economia de tempo no trajeto casa-trabalho.

Em meu caso particularmente, sou responsavel por meu pai(91 anos), ndo consigo pagar um
cuidadoso, portanto, salvou minha vida em parte (50%)com relacdo a esta situacao.

Em primeiro lugar, qualidade de vida, um sentimento de que todos os servidores estao muito
mais satisfeitos. Observo que o desenvolvimento do meu trabalho e dos demais servidores
lotados nesta COFI, ndo exige necessariamente estar fisicamente na Instituicdo, flui muito
bem no PGD, considerando que todo o desenvolvimento do nosso trabalho se da via sistemas
diretamente ,ligados ao MEC (em Brasilia); E uma 4rea que exige prazos nos cumprimentos
das atividades e foi devidamente cumpridos; tenho facilidade em comunicagdo virtual,
portanto as resolu¢des de qualquer demanda nao foi prejudicada. As interrupgdes
presenciais, de certa maneira atrasaram as minhas entregas. Todas as demandas dos gestores
e/ou dos demais servidores que necessitaram de atendimento foram atendidas neste periodo
de ambientacdo. As atividades dessa Coordenacao continuaram sendo efetivamente
desenvolvidas com eficiéncia e eficacia de sempre..

Entrega dos trabalhos feita por metas sem ter a preocupacao em registro de ponto.
Executar as minhas atividades sem precisar de deslocamento
Experimentar o novo modelo por metas para avaliar qual me adapto melhor.

Flexibilidade da jornada de trabalho, auséncia de ponto, conciliacdo das atividades
profissionais e pessoais.

Flexibilidade de horario de trabalho e qualidade de vida.

Flexibilidade de Horario e ganho de tempo pela auséncia de necessidade de deslocamento
Flexibilidade de horario, reducdo de custos

Flexibilidade de horario.

Flexibilidade para executar o trabalho fora da instituicdao, melhorando questées de
deslocamento e aumentando a qualidade de vida.

Flexibilidade, concentracdo e objetividade

Flexibilizar o hordrio de trabalho e organizar minhas tarefas profissionais nos melhores
horarios do dia, podendo produzir com mais concentragao, qualidade, eficiéncia e
efetividade. Além disso, tenho uma maior qualidade de vida para organizar minha rotina fora
dos compromissos profissionais.



Interessante
Maior dinamicidade do trabalho, por ndo enfrentar transito todos os dias

Maior tempo para ficar com a familia. Maior flexibilidade na forma de execucao das tarefas.
Maior tempo para se dedicar a obrigacdes pessoais.

Melhor qualidade de vida e entrega de trabalho
Melhor qualidade de vida e gestao de tempo.

Melhor qualidade de vida, gestdo do tempo e desenvolvimento das minhas atividades. O
CEFET por muitas vezes é um local muito barulhento trabalhando de casa eu tenho mais
concentracao e bem estar, o uso constante do ar condicionado me causa problemas
respiratérios trabalhando de casa eu ndo tenho mais esse problema, enfrentar o estresse do
transito nos hordrios de pico por apenas dois dias na semana é um alivio, o tempo perdido no
transito pra mim que moro muito longe é investido nas atividades de trabalho, poder almogar
em casa, poder trabalhar na companhia dos meus bichos, sé vejo beneficios.

Melhora na qualidade de vida de maneira geral; possibilitando organizar melhor tempo com a
familia, acompanhamento dos filhos no dia a dia; além de reducdo de custos com
alimentacdo, utilizacdo de transporte até o CEFET-MG de maneira mais tranquila.

Melhorar minha qualidade de vida no trabalho ao evitar o estresse de ficar horas no transito
todos os dias.

Melhoria da produtividade por n3do ter que fazer deslocamento diario.
Melhoria da qualidade de vida

Melhoria na qualidade de vida

Melhoria na qualidade de vida.

Nao precisar ser escravo do ponto eletronico

Necessidade de flexibilidade nos horarios em virtude da necessidade de acompanhamento
familiar em tratamento de saude.

Obter qualidade de vida em relagdo ao trabalho e a familia.

Organizar a jornada de trabalho com metas claras e uma melhor alocacdo do trabalho.
Reducdo do tempo de deslocamento, facilidade para repor as horas. Trabalho focado em
resultados.

Possibilidade de uma melhor qualidade de vida.
Qualidade de vida
Qualidade de vida.

Qualidade de vida. Principalmente porque resido em outra cidade e o transito cada dia pior.



Qualidade de vida.
Realizar minhas tarefas laborais de forma remota, pois isto aumenta minha qualidade de vida.

Reduzir o estresse e demandas/cansaco mental e fisicos de ficar tantas horas em um
ambiente de trabalho, 5 dias por semana. Melhor administrar as horas do meu dia. Aumentar
a produtividade e prazer em exercer as minhas func¢des, estando em um ambiente definido
por mim, logo mais confortavel, onde também me sinto mais capaz de focar plenamente nas
minhas funcdes, com menos distracdes. Diminuir o cansaco, tempo e dinheiro perdido com o
transporte até o local de trabalho.

Teletrabalho, qualidade de vida
Ter mais tempo em casa e também flexibilidade de hordarios.
trabalho remoto

Uma melhor gestdo das rotinas de trabalho

Dificuldades na execug¢do do PGD

Instados a se manifestar sobre as dificuldades na execugao do PGD, os participantes registraram as
respostas abaixo. No quadro de respostas, destacamos os seguintes pontos: (i) o sistema utilizado para a
gestdo do PGD; (ii) a organizacdo das tarefas no ambiente doméstico; (iii) a comunicacao.

Quadro 7 -Respostas quanto as dificuldades na execu¢do do PGD

A comunicagdo infelizmente é muito ruim, o whatsapp nao é a ferramenta ideal para o
teletrabalho, o CEFET deveria investir em meios de comunicacdo mais eficazes e um sistema
proprio para o Programa de Gestao.

A fiscalizacao de obras esta sujeita a imprevistos que alterando o planejamento
A maior dificuldade foi o Sistema SUSEP.

Acesso a algumas informacdes.

Adaptacao inicial ao preenchimento dos planos mensais.

Alguns servidores demoraram um pouco mais para se adequarem a nova cultura de trabalho,
mas com certa paciéncia e os envolvendo nas necessidades dos atendimentos diferenciados,
foram se adequando. Na COFI, temos 02 servidoras que ndo aderiram ao PGD, na Divisdao de

Finangas, continuam presencialmente.

Apenas no comeco, preenchimento do formulario

As dificuldades encontradas foram na mensurag¢do de algumas atividades e fechamento do
plano de trabalho.

As possiveis dificuldades com o PGD ocorreram durante a pandemia. Com a necessidade de
teletrabalho devido a pandemia, as dificuldades como estrutura para trabalhar e conciliagao



da rotina da casa com o trabalho, foram superadas ainda durante a pandemia (2020 e 2021).
Portanto na implanta¢dao do PGD ndo encontrei dificuldades.

Até o momento ndo se evidenciou nenhuma dificuldade.

Aumento das horas trabalhadas e excesso de mensagens por aplicativo fora do horario de
trabalho.

Dificuldade de concentracdo em conciliar as atividades do trabalho com as atividades
Domeésticas

Distinguir a vida profissional da vida social. Em muitos momentos, trabalho no meu momento
de descanso. Percebo que no Programa de Gestdo, acabo trabalhando mais do que no
presencial. No trabalho remoto, o ambiente social e profissional se misturam, de modo que,
as vezes, trabalho além do horario.

Efetuar os langamentos no sistema.
Em relacdo aos registros e verificacdo das entregas dos colaboradores.

Estando fora do ambiente do Cefet, ndo consigo acessar o sistema para fazer meu plano de
trabalho

Falta de metas e objetivos claros comprometeram a real avaliacdo sobre quantidade de
demanda, eficiéncia e melhoria das condi¢des de trabalho; falta de um modelo padronizado
de planilha para a efetiva medicao do trabalho;

Falta de suporte técnico para computador pessoal e sistema de protecdo da rede
Fazer o plano de trabalho no sistema.

Foram duas dificuldades: a primeira, foi o entendimento da legislagdao. A segunda, o
manuseio do sistema do PGD.

Incompatibilidade das horas ofertadas no sistema para as atividades e as horas de uma
jornada tipica de 6 ou 8 horas.

Inicialmente foi Conciliar teletrabalho e servigos domésticos.

Inicialmente, tive problema quanto a estrutura tecnoldgica na minha casa, mas foi sanado.
Outro problema, foi encontrar uma rotina padrao de trabalho dentro de casa, mas com o
tempo isso foi ajustado.

Interatividade com funcionarios de outros setores do CEFETMG
Manuteng¢ao no SIPAC

Meios de comunicacdo que ainda necessita de uma melhoria
N3o achei o sistema SUSEP positivo.

Ndo encontrei dificuldade

N3do encontrei dificuldades



Ndo encontrei dificuldades na execugao do PGD
N3o encontrei dificuldades.
N3o encontrei dificuldades.

N3o encontrei dificuldades. A dificuldade de disciplina para conciliar tarefas pessoais e
profissionais foi superada durante a pandemia

N3do encontrei nenhuma dificuldade, para meu setor e tipo de trabalho p PGD se encaixa
perfeitamente.

N3o houve
Nao tive grandes dificuldades
Nenhuma

No inicio eu estava um pouco desorganizada com a distribui¢ao das cargas hordrias, mas
agora ja tenho uma organizacdo melhor das atividades.

No momento de prever as tarefas é um pouco dificil, pois se tratam de previsdes e as
mesmas podem sofrer alteracdes no decorrer das execucdes das atividades. Mas, ainda assim
ndo tive dificuldades, pois estou em meu primeiro més de execuc¢do no PGD.

O sistema de registro das atividades é um tanto engessado e por isso é um tanto trabalhoso
registrar as atividades realizadas.

o sistema ndo "conversa" com outros sistemas institucionais do cefet
O sistema poderia ser mais intuitivo.

O sistema SUSEP é bastante engessado, demanda muito tempo para lancamento das
atividades e alteracdo entre o planejado e executado.

O software adotado para registro das atividades exige que se defina a priori a duragao das
atividades. No caso da Prefeitura, as atividades envolvem processo criativo, como a
elaboracdo de projetos, e investigativo, como a fiscalizacdo de obras, caracteristicas que
tornam a definicdo da duracdo da tarefa uma tarefa complexa, e muitas das duracdes
atribuidas ndao condizem com a realidade executada. Esta falta de precisdo entre o planejado
e 0 executado, em alguns casos, gera distor¢ao no comportamento de membros pontuais da
equipe que ainda ndo souberam dosar a finalizagdo antecipada da tarefa com o tempo
registrado a priori, gerando uma ociosidade quando o tempo planejado foi muito maior do
gue o utilizado para execucao da tarefa. Este comportamento foi a excecdo, na grande
maioria dos casos os membros da equipe fizeram os devidos ajustes nas dura¢des das tarefas,
e iniciaram outra atividade t3o logo a primeira tenha sido concluida. No entanto, como
estamos finalizando o periodo de ambientacdo acho necessario relatar o fato para que
possamos criar solucdes adequadas para situacdes semelhantes.

O uso do sistema

para entender o funcionamento do sistema do programa de gestdo



Separar a vida profissional da vida pessoal.
Isolamento.

Sistema as vezes cai, VPN lenta, Telefone LINPHONE as vezes ndo funciona corretamente

O Sistema SUSEP ndo é muito bom, principalmente para a avaliacdo das atividades pela
chefia.

Somente com relacdo ao sistema SUSEP.
Tive dificuldade sé no primeiro plano trabalho
Tudo no inicio é diferente, mas nada que prejudique e sempre nos adequamos.

Utilizar o sistema (interface trabalhosa de usar e o pouco clara) e realizar as correspondéncias
entre atividades registradas e as de fato realizadas.

Pontos positivos e negativos do PGD na UORG

Ao serem questionados a respeito dos pontos positivos e negativos do PGD na unidade organizacional, os
participantes apresentaram as respostas que estdo no seguinte quadro. Em sintese, destacam-se como
pontos positivos: qualidade de vida, concentragao, flexibilidade, qualidade das entregas, saude, motivacgao,
reducdo do cansac¢o. Quanto aos pontos negativos, destacam-se: sistema utilizado, hiperdisponibilidade
para o trabalho, reducdo do contato com os colegas, problemas na definicdo de objetivos e metas.

Quadro 8 - Respostas quanto aos pontos positivos e negativos do PGD

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Maior concentragao para trabalhar; mais prazer Nao identifiquei pontos negativos
para realizar as atividades

Maior produtividade; metas alcangadas; Sistema SUSEP (dificuldade de controle de
comprometimento dos participantes. desempenho); distanciamento social.

Qualidade de vida Nenhuma

Maior tempo para ficar com a familia. Maior Distinguir a vida profissional da vida social. Em
flexibilidade na forma de execucdo das tarefas. muitos momentos, trabalho no meu momento de
Maior tempo para se dedicar a obriga¢des descanso. Percebo que no Programa de Gestao,
pessoais. acabo trabalhando mais do que no presencial.

No trabalho remoto, o ambiente social e
profissional se misturam, de modo que, as vezes,
trabalho além do horério. As vezes, alguns
servidores enviam demandas fora do hordario de
trabalho.

As entregas estao sendo realizadas com a mesma  Ainda Ndo vejo pontos negativos.
qualidade, considerando que atualmente temos

um espaco de trabalho pequeno, quente, mal

iluminado, ergonomicamente ruim, poder ficar 60

da carga hordria em teletrabalho, nos ajuda na

manutencgdo da saude fisica e mental.



Flexibilidade para os servidores e manutengao da
forca de trabalho na UORG, pois alguns servidores
desejavam pedir remocao.

produtividade

tranquilidade pra desenvolver meu trabalho, ndo
preocupagao com horario, melhor participagdo da
equipe, melhor distribuicdo das demandas

Incentivo no comprometimento das atividades
envolvidas pela unidade

Conciliagdo da vida profissional e familiar

O meu setor e a Coordenacao da qual fago parte
(COFI) funcionam perfeitamente bem com o PGD.
N3do identifico nada que tenha prejudicado as
atividades que realizamos neste periodo de teste.
Os ciclos de trabalho fluem naturalmente e a
comunicacao entre os setores da COFl e com os
colegas é efetiva e suficiente para que possamos
resolver problemas que surgem.

Trabalhar em casa com maior liberdade de
horario e evitar o estresse do transito no
deslocamento.

As entregas passaram a ser mais monitoradas. O
setor tornou-se mais cooperativo.

trabalhar dentro de casa, redu¢do dos gastos e
do tempo com deslocamento.

Qualidade, melhor qualidade na execuc¢do das
atividades

Compromisso e organizacao da equipe.

Flexibilidade de hordrios, qualidade de vida dos
servidores, rapida comunicacdo via whatsapp.

O trabalho realizado pela DIAQ ndo sofre em
nada em ser feito remotamente, considerando
gue é todo realizado por computador e telefone.

Espaco para o trabalho presencial é inadequado
para 3 pessoas ou mais.

necessidade de trabalho presencial

ponto negativo que é a comunicagao por
WhatsApp funciona mas nao é a ideal

Menor contato pessoal entre os funciondrios

Falta de pessoal no setor e maior
comprometimento dos participantes nos dias
nao presencial.

N3o identifico nada que tenha prejudicado as
atividades que realizamos neste periodo de teste.

Desconheco

Estou atuando neste PGD a um més e ainda nao
Vi pontos negativos.

Falta de interagdo com os colegas

N3o ha.

Vejo dificuldades para o langamento de dados no
sistema SUSEP. E um sistema muito engessado,
demanda muito tempo no langamento de
atividades, no encerramento do plano de
trabalho para adequacdo do planejado e
executado, na aprovacao de alteracdes pela
chefia, bem como o percentual de produtividade
calculado por ele é irreal.

N3o observei problema algum pertinente a
unidade organizacional.



A comunicagao entre a equipe permaneceu igual
ou até melhor, por fazer uso de canais de
comunicagdo em que todos possuem acesso
(grupos de WhatsApp, video chamadas).

Me sinto mais descansado, focado e confortavel
para realizar minhas fungdes. Considero que a
minha produtividade melhorou e também

aumentou a satisfacdo em realizar minhas tarefas.

Me permite a flexibilizagdo das horas de
trabalho, podendo realizar as tarefas em
momentos diferentes do dia, o que é 6timo na
DIAQ pois dependemos do progresso e repsota
de fornecedores e outros setores, que trabalham
em seu préprio tempo.

Com a existéncia do teletrabalho, poderei iniciar
um mestrado (de preferéncia, no proprio cefet),
ou fazer outros cursos e atualizagGes em
legislagdes, sem me preocupar tanto com o
esgotamento fisico e mental que ir e estar
presencialmente em um local de trabalho o todos
os dias. Sinto que tenho mais tempo e energia
para investir no meu desenvolvimento
profissional e académico, melhorando minhas
habilidades como servidor.

Qualidade de vida; agilidade no desenvolvimento
das atividades devido ao tempo que se perde em
transito, diminui o cansago diario desse trajeto.
Conforto. Flexibilidade. Economia de tempo.
Economia financeira tanto para a Institui¢ao
quanto para o Servidor. Equipes motivadas.

Qualidade de vida pessoal e da Coordenacdo
CCONT, pois fomos submetidos a um espaco bem
reduzido e desconfortdvel. Os colegas sempre
foram disponiveis, prontos para trocar ideias e
ajudar entdo com a implementagdo do PGD nao
sentimos dificuldades até o momento.

Menor tempo para a entrega das atividades;
possibilidade de utilizar softwares e
computadores pessoais melhores que os
disponiveis na Instituicao; viagens a trabalho

No meu entendimento ndo ha pontos negativos
percebido enquanto Coordenadora, a ndo ser
uma adaptacdo nas reunides presenciais e/ou on
line. Estamos nos adequando, a COFI tinha
reunides rotineiras presenciais com toda a equipe
para alinhamentos de demandas de melhorias
das atividades, com a novo formato de trabalho e
a necessidade de que as DivisOes estejam abertas
diariamente, ainda estamos testando a melhor
forma de dar continuidade a esses reunides que
sdo necessarias para o bom funcionamento de
trabalho em equipe..

Ainda nao presenciei nenhum .

Ndo percebi nenhum ponto negativo no PGD,
apenas a pagina e a lista de atividades do
programa é que precisam melhorar!



realizada com os colegas mais descansados fisica
e mentalmente.

Cumprimento das metas mais rapidamente de
acordo com a demanda.

Maior formalizagao das tratativas.

Maior comunicagao sobre as atividades.

Mais informatizagdo das atividades.

Melhora da saude.

Melhora da alimentacgdo.

A produtividade aumentou consideravelmente.

Qualidade de vida, satisfagdo e motivagao em
desempenhar as funcgées, enfim, s6 melhorou

Melhora da qualidade do trabalho, melhor
produtividade, melhora na qualidade de vida

Maior satisfacdo dos funcionarios e mais
empenho na entrega das atividades.

Comunicac¢do mais eficiente devido as
mensagens serem estritamente sobre trabalho;
desenvolvimento mais agil das tarefas.

Melhoria de concentra¢ao para a execucdo das
atividades.

Equipe motivada, produtividade, melhor
qualidade nos servigos, aumento de resultados

Qualidade de vida, gestdao do tempo, maior
flexibilidade, maior produtividade.

A produtividade nas atividades

A transformacao de todos os processos de
trabalho para o formato digital.

Com relagdo ao patrimoénio, foi excelente, pois
todos os funcionarios tem este problema de
salde com algum de seus membros da familia.

Comprometimento de toda a equipe

Facilidade de adaptagdo das rotinas de trabalho a
forma de trabalho do PGD. Empenho da equipe
no cumprimento das metas. Organizagao da
equipe na programagao e cumprimento da escala
presencial.

Falta de melhores ferramentas digitais de
comunicacao e organizacao.
Diminuicao das reunides.

Ainda nao encontrei pontos negativos.

Nada a declarar

dificuldade inicial e entender o funcionamento do
sistema

Ndo ha pontos negativos do PDG.

Auséncia de metas e objetivos e falta de
parametro para avaliar a carga de trabalho e as
entregas realizadas.

O ponto negativo é a falta de convivio didrio com
os demais servidores.

Nao constatei pontos negativos

A comunicagao é ruim.

N3o tenho uma opinido formada

N3o houve pontos negativos.

N3o conseguir ascessar o sistema fora do
ambiente do Cefet.

Alguns poucos que ndo se adaptaram sairam do
PG

Aumento do uso do telefone pessoal com
assuntos do trabalho (arquivos e conversas,
inclusive com empresas contratadas).
Necessidade de estar disponivel em horario
comercial, enquanto servidores fora do PGD
podem trabalhar no periodo tarde/noite.



Flexibilidade dos servidores para trabalhar de
gualquer local.

Apesar de ndo ser chefe, notei um maior
entusiasmo e colaborac¢do dos colegas ao
executarem as tarefas.

E possivel desenvolver o trabalho com maior
concentragao e objetividade. Por outro lado, os
equipamentos como computadores e softwares
pessoais sao muito melhores que os do CEFET-
MG, que sdo precarios e limitados. Ademais, a
politica da DTI limita ou ndo adquire softwares
basico para o bom desempenho profissional da
INFRA, problema que persiste ha décadas sem
nenhuma melhoria.

Melhor distribuicdo das atividades e tarefas

A sala atual da CCONT nao cabe nem metade dos
servidores de forma confortavel, assim, o PG foi
imprescindivel pois ainda ndo ha previsdo de
realocacdo descente dos servidores de forma
presencial.

Eliminacdo da divisao de atividades por servidor,
ja que o PGD oportuniza que cada membro do
setor proponha seu plano de trabalho.

Maior registro de atividades e acompanhamento
das metas

Houve maior dindmica na solugdo dos problemas,
inclusive com a utilizacdo de novas ferramentas
de tecnologia.

Gasta menos

O maior ponto positivo é que todas as tarefas
executadas na DIAQ sdo passiveis de realizagdo
com qualidade em trabalho remoto, sem
necessidade de estar presente nas dependéncias
do Cefet-MG. Inclusive, sugiro que seja estudada
a possibilidade de se avancar para realizacdo do
PGD em regime 100% remoto (pelo menos para
os setores que tém condicGes de fazé-lo), assim
como ja se verifica em diversos érgaos de
exceléncia no servico publico que ja aderiram ao
PGD 100% remoto.

Maior concentrag¢do no trabalho. O ambiente da
Coordenacdo de Infraestrutura ndo é adequado

N3o identifico dificuldades.

Acho que ainda falta uma maior
orientacdo\distribui¢do da chefia quanto as
tarefas a serem executadas.

N3o se evidenciou pontos negativos. Talvez a
Unica questdo mais flagrante é a diminui¢ao da
interagdo, mas esse fato pode ser contornado
pelos dias presenciais.

Menor contato interpessoal entre os funcionarios

Conflitos ficam camuflados, Diretoria acha que o
PG resolveu a questdo do espago fisico mas é
uma mentira. Falta até lampada na atual sala da
CCONT. Falta circulacao de ar por janelas lacradas
(que ndo funcionam), ar condicionado
direcionado para um servidor que adoece sempre
gue vai presencialmente.

Auséncia de servidor em alguns horarios de
expediente.

Menor flexibilidade para alterar as demandas ao
longo do més

Ndo percebi nenhum ponto negativo.

Falta de informagdes

O maior ponto negativo é o sistema SUSEP
utilizado para propor e executar os planos de
trabalho. Nao é intuitivo, ndo é pratico, ndo é
eficiente e dificulta o andamento dos trabalhos
de uma melhor maneira.

Nada a declarar



para o trabalho intelectual com todos os
servidores presentes.

Maior tranquilidade para trabalhos que
necessitam de concentragdo.

As demandas dos processos sdo solucionadas
mais rapidamente, até mesmo, pela
concentragdo no trabalho.

Todos cumprem as tarefas e entregas como era
feito antes pois o trabalho continua o mesmo

Como pontos positivos o PGD ajudou a reduzir e
apaziguar conflitos de relacionamento entre
membros da equipe. Aumentou a organizagao de
processos e documentos, visto que varias pessoas
trabalham no mesmo documento de forma
remota. Criou dinamicas de trabalho que
favoreceram o trabalho em grupo com a criagdo
de grupos tematicos no whatsapp para tratar de
cada um dos projetos em andamento, facilitando
também a formalizacdo e a consulta das decisGes
sobre a a¢Oes realizadas mesmo quando a
pessoal ndo participou em tempo real da
discussao. Otimizou o tempo destinado as
atividades, reduziu deslocamentos, favoreceu a
capacitagao de servidores que por estarem a
mais tempo na instituicdo possuiam uma cultura
de pouca informatizacdo, além de promover uma
visivel melhora na qualidade de vida dos
participantes. Ampliou o hordrio de atendimento
do setor visto que como as unidades interagem
diretamente com o participante do PGD em seu
celular, estes, de uma forma geral, acabam por
responder aos chamados em horarios que
extrapolariam a jornada regular caso estivessem
realizando o controle de jornada presencial.

Melhor entrega do servico

nao tenho a percep¢do de todos os colaboradores
da unidade

1. Tempo de resposta ao usuario reduzido;

2. Praticidade ao usuario;

3. Ambiente de trabalho menos agitado, o que
garante maior concentracao na execucgao das
atividades;

Vantagens e desvantagens pessoais

Sentimento de precisar estar disponivel em
tempo integral.

N&o acho o SUSEP um bom programa para
registro das atividades.

Distancia da convivéncia presencial entre os
colegas de trabalho.

N3do ocorreram pontos negativos relevantes. Os
problemas ocorridos foram mais operacionais.
Por exemplo, o software adotado nao é amigdvel
e despende um tempo razodvel para adaptagdo
das funcionalidades disponiveis a realidade das
atividades realizadas. Algumas pessoas tiveram
dificuldade em compatibilizar o tempo planejado
da tarefa com o tempo executado. Questdes
pontuais que serao resolvidas com a maturidade
do PGD.

Nenhuma

nao tenho a percepgao de todos os
colaboradores da unidade

1. Falta clareza nos objetivos.



Os participantes foram instados a se manifestar sobre uma série de vantagens e desvantagens pessoais do
PGD, podendo assinalar até trés itens previamente elencados. As respostas apresentadas estdo nas
seguintes figuras. No tocante as vantagens pessoais, destacou-se a "melhoria na gestao do tempo,
flexibilidade profissional" e a "reducdo do tempo e dos gastos com deslocamento". Quanto as desvantagens
pessoais, destacaram-se a "necessidade de autodisciplina" e a "sindrome da hiperdisponibilidade".

Figura 13. Indicag¢des feitas em resposta a questdo "Assinale, a seguir, até 3 (trés) vantagens pessoais do
teletrabalho realizado por meio do PGD, que merecem ser destacadas, em sua opiniao".
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Redugdo do tempo e dos
gastos com deslocamento
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dependentes

Aumento da produtividade 19

Maior disponibilidade de 15
tempo junto a familia

Autonomia/independéncia 12

Figura 14. Indicacdes feitas em resposta a questdo "Assinale, a seguir, até 3 (trés) desvantagens pessoais do
teletrabalho realizado por meio do PGD, que merecem ser destacadas, em sua opiniao".
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Tempo de trabalho presencial

Também foi solicitada a opinido dos participantes a respeito da exigéncia minima ideal para o tempo de
trabalho presencial. As respostas estao sintetizadas na seguinte figura. Observa-se que 27% dos
respondentes entende que o percentual de trabalho presencial atualmente adotado deve ser mantido ou
elevado (neste momento, o padrdo minimo de trabalho presencial é 40% do tempo semanal), ao passo que
71% dos respontentes indicaram ser cabivel a redu¢dao do tempo de trabalho presencial.

Figura 15. Respostas a questao: "Em sua opinido, qual deve ser a exigéncia minima de tempo presencial
para os participantes do PGD, em relacdo ao percentual do tempo de trabalho semanal?".
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Local de exercicio do teletrabalho

Instados a indicar o local em que exercem o teletrabalho com mais frequéncia, os participantes
apresentaram as seguintes respostas:

Quadro 9 - Respostas quanto a indicacdo de exercicio de teletrabalho com mais frequéncia.
Casa

Casa, possuo escritério separado.

Casa. Ambiente tranquilo, preparado para o trabalho remoto.

Em casa no quarto com mesa de trabalho e computador

Em casa, no escritério.

Em casa, no meu quarto, maior potencial de concentra¢ao nas atividades

Em casa, sem espaco segregado para o trabalho, mas com mobilidrio e equipamentos de
informatica adequados.

Em casa. Adoro estar sozinha para o melhor desempenho de minhas fungées

Em casa. Homeoffice como computador, mesa cadeira e rede wifi com acesso adequado aos
sistemas do CEFET.

Em casa. Local especifico para trabalho com mesa e cadeira destinada a esse fim, boa
iluminacao.

Em casa. Local tranquilo, silencioso e adequado para realizacdo de um trabalho que exige
concentragao

Em casa. O local é tranquilo, a internet é suficiente. Ainda ndo tenho maéveis adequados para
trabalhar em casa. Tenho utilizado a mesa da sala como ambiente de trabalho.

Em casa. Quarto arejado e com boa iluminacao.
Em comodo separado do ambiente da casa, dotagdo de ventilagdo e iluminacao.
Em um dos quartos que nao é utilizado pela familia. O ambiente é tranquilo.

Em um quarto do meu apartamento separado para isso. Criei um espago em casa, com mesa
e cadeira de escritorio, boa luminosidade e ventilagdo, computador com acesso a internet.

Em virtude do isolamento social advindo da pandemia e pelo fato do meu marido (que
trabalha em uma multinacional) também no regime de home office, Temos um escritdério
montado em casa, em comodo separado para esse fim.

Escritorio em casa

Escritério em casa. Local isolado, com todos os equipamentos necessarios para execu¢ao do
trabalho.

Escritorio em casa. Moveis adequados, Internet e celular, local silencioso



Escritério em casa. Possui mesa, cadeira e espacgo exclusivo para isso.

Escritério montado em casa. Mesa cadeira, computador, impressora, ventilador, janela ampla,
iluminagao adequada

Escritério na minha prépria casa. E um quarto independente, que tem como finalidade
principal ser um ambiente de trabalho. Possui uma mesa grande e uma cadeira confortdveis,
é arejado, bem iluminado.

Escritério, sala isolada com boa iluminacdo e ventilagdo com mesa e cadeira apropriadas.

Escritdrio. Esse local tem mesa, cadeira, iluminagao e ventilagdo adequadas para exercer o
teletrabalho.

Escritério/Sala de estudos/biblioteca residencial

Meu escritério. Ele é calmo, bem ventilado, ha plantas, cafeteira e meus cachorros trabalham
comigo.

Meu escritério. Estrutura montada durante a pandemia para teletrabalho

Meu quarto, em minha casa. Possui monitor de 50 polegadas, computador, Internet banda
larga e opcgOes diferentes para sentar com conforto. Tenho a liberdade para me levantar com
frequéncia e realizar pequenos exercicios fisicos e alongamentos, o que é essencial para a
minha saude, dado alguns problemas articulares.

Meu quarto, trabalho utilizando meu notebook em minha escrivaninha.

Meu quarto. Ele tém escrivaninha, cadeira e computador.

Minha casa

Minha casa, possua os mesmos tipos de equipamentos disponiveis no presencial,

Minha residéncia, onde possuo internet de banda larga e um coémodo com méveis adequados
para trabalhar.

Minha residencia. tenho um local apropriado para exercer o teletrabalho em casa, ventilacao,
internet, computador, etc

Minhas atividades home office, sdo desenvolvidas na minha residéncia, criei uma estrutura
confortavel e adequada para o desenvolvimento das minhas atividades. Cumpro a rotina
diaria de trabalho com disciplina, qual seja, me visto adequadamente, faco levantamento das
atividades a serem desenvolvidas no dia, tal qual era feito quando o trabalho era
desenvolvido presencialmente.

Na minha casa . (Montei uma estacdo de Trabalho proxima que utilizo no Cefet

Na minha casa, em uma mesa com computador adequado, ambiente ventilado, siléncio e
conforto.

na sala da minha casa



Na sala da minha casa. Sala ampla, arejada, com boa iluminacao.
Na sala de casa. Ambiente claro e com pouco barulho externo
Na sala de casa. E uma sala arejada e tenho mesa com computador para o trabalho.

N3o realizo tele trabalho. Continuo trabalhando na sala da Coordenacdo de Infraestrutura,
porgue ndo tenho ambiente doméstico adequado para tele trabalho, computador de uso
pessoal e as licencas dos softwares necessarios para a realizacdo de minhas atividades em
regime de tele trabalho.

No escritério de casa. Local da casa totalmente reservado, com porta e janelas, somente para
a execucao do trabalho. Equipado com mesas e cadeiras, além de 3 computadores

No Escritorio de minha residéncia.

No meu quarto-escritério. Ele fica no local fora da minha casa. E silencioso, possui uma mesa,
cadeira ergon6mica, ventilador, acesso a internet e o meu notebook.

residéncia, tranquilo

Residéncia. O local possui os equipamentos e softwares adequados sempre atualizados,
possui temperatura adequada e é silencioso, o que facilita a concentracao.

sala

Sala da minha residéncia.
Mesa ampla, internet, boa ventilacdo, perto dos filhos.

Tenho escritério em casa, ambiente tranquilo e propicio para desenvolver minhas atividades.
Tenho um ambiente separado para desenvolver meu trabalho remotamente

Trabalho em minha casa. Geralmente, no meu horario de trabalho, estou sozinho em casa.
Possuo boa conexdo de internet. Possuo mesa e cadeira. Meus equipamentos (mesa, cadeira
e computador) ndo sdo tdo bons quanto os do CEFET-MG, mas penso em investir nesse
guesito caso o Programa de Gestdo continue. Apesar da infraestrutura da minha casa ndo ser
tdo boa quanto a do CEFET, os beneficios do trabalho remoto ainda superam seus "prejuizos".

Trabalho remoto em casa. Tenho um escritério, um bom computador que comprei e uma
impressora. Além disso o local é silencioso, com boa iluminagdo e ventilagao.

Um quarto que funciona como escritério no meu apartamento.

Melhorias a serem realizadas

Dentre uma listagem pré-estabelecida, os participantes puderam indicar itens que precisam ser abordados
com mais énfase pelo CEFET-MG para melhoria do PGD. As respostas se encontram na figura abaixo e
evidenciam a relevancia (1) melhorias no sistema de gestdo do PGD, (2) oferta de cursos de capacitacao; (3)
implantagdo de ferramentas de comunicagao.

Figura 16 - Itens indicados para serem abordados com maior énfase para melhoria do PGD.
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Os participantes também puderam apresentar respostas abertas sobre as melhorias que julgam ser
necessarias para o PGD no CEFET-MG. As respostas estdo transcritas a seguir. Dentre as informacdes
apresentadas, os tépicos que se destacam sdo: (1) necessidade de melhoria no sistema; (2) possibilidade de
reducdo do tempo presencial e adogao do teletrabalho integral; (3) adog¢do de sistemas de comunicagao
melhores; (4) melhores definicdo de objetivos, indicadores e metas; (5) provimento de recursos
institucionais para o teletrabalho (atualmente vedado pela legislacdo); (6) maior clareza de regras.

Quadro 10 - Respostas quanto as melhorias que sao necessarias para o PGD no CEFET-MG

A escolha por regime total de trabalho remoto poderia ser autorizada pela DG
A instituicdo poderia investir em um sistema de comunica¢ao mais eficaz em substituicdo ao
whatsapp. Poderia tbm substituir os desktops de mesa que utilizamos por notebooks onde o

servidor fosse responsavel pelo equipamento, utilizando um Unico equipamento quando
estive em regime presencial e em remoto.

a principal melhoria seria no sistema de comunicagdo e reduzir para um dia de trabalho
presencial

Abandonar o sistema Susep e providenciar um sistema mais adequado. Ampliar a
modalidade de trabalho remoto para 100% em teletrabalho.

Acredito que o programa deva ser otimizado na inser¢do das atividades a serem executadas
e suas respectivas cargas hordrias.

Ainda ndo tenho opinido formada, pois estou em meu primeiro més.

Ao meu ver, a criagdo de atividades cujas horas configurem muiltiplos da carga horaria de
trabalho (4h/ 6h/ 8h/ 16h/ 24h/ 40h) facilitaria o planejamento e preenchimento das



atividades.

Ademais, acredito que pode haver melhorias quanto a modificagao de atividades previstas,
posto que no processo é preciso excluir uma atividade para depois acrescentar outra em seu
lugar e ndo é possivel visualizar a descricdo da tarefa a ser retirada, somente o grupo
cadastrado, o que pode gerar duvidas em relagao a qual item marcar.

Aprimorar as fungées do SISGP-SUSEP, de modo a simplificar e dinamizar os relatdrios

Avaliar a possibilidade de disponibilizar equipamentos como celular e notebook.
Flexibilizar as regras quanto a disponibilidade do servidor em hordario comercial durante o
teletrabalho.

Carga horario maior para o teletrabalho e menor para o trabalho presencial

Clareza em alguns pontos da Portaria relacionados a jornada presencial no caso de semanas
com feriados, um sistema mais adequado pelo ponto de vista operacional.

Clareza nos objetivos; disponibilizacdo de ferramentas de controle de execuc¢ao das
atividades.

Como as atividades estdao sendo cumpridas rever o cumprimento presencial toda semana, ja
qgue nossa Coordenagdo nao atente presencial, somente por telefone e emails, ou deixar a
cargo da equipe de trabalho da Divisdo como eles querem trabalhar no setor em dias
presenciais. Cada servidor do setor escolhe como quer vir presencial com a equipe, e eles
remanejam entre si, sem a obrigatoriedade de todos terem que vir 2*na semana.

Considerando nao termos necessidades de atendimentos presenciais na COFI. Todas as
demandas inclusive de atendimentos aos fornecedores tem sido devidamente atentidas no
home office. 1) sugestdo de uma atualizacdo no Edital: 02 vezes ao més pré agendado, todos
os servidores da equipe trabalhariam presencialmente. Dessa forma, teriamos trabalho
presencial em 02 dias/més e encontro com todos os servidores, para os alinhamentos
necessarios para continuidade das atividades. 2) Providenciar um Sistema de registro das
atividades condizente com a realidade da Instituicdo para inclusdo das atividades
desenvolvidas, por ex.: langamentos de atividades executadas no dia/més e ndo estimativos
de atividades, pois sdo demandas variadas que ao longo do més surgem diferenciadas das
estimadas no PT. Os ajustes demandam muito tempo.

Diferenciar as modalidades de PDG para cada tipo de trabalho.

Diminui¢ao do tempo de trabalho presencial obrigatério, sendo atendimento presencial
guando a demanda assim exigir.

Disponibilizacdo de sistema de registro de atividades mais adequado ao trabalho na
Instituicao.

E necessério mudar o sistema para uma plataforma mais intuitiva e menos burocraticas.

Elaboracdo de um guia consolidado da legislagdao do PGD. Promocdo de cursos de
capacitagao e treinamentos para orientacdes dos participantes. Analisar possivel troca do
sistema do PGD.



Em um futuro préximo, com mais experiéncia em PGD, podemos reavaliar as atividades e a
escala de horas que adotamos no PGD. Também reavaliar a possibilidade de diminuir o
percentual de horas para trabalho presencial ou mesmo flexibilizar para que essas horas
presenciais sejam cumpridas e controladas por més e ndo por semana. Por fim, que a
instituicao avalie a possibilidade de ofertar ajuda de custo para que possamos adquirir
modveis adequados para a execucdo do teletrabalho e cobrir despesas tais como internet, luz,
protecdo antivirus, entre outras.

Estabelecer indicadores de monitoramento que ndo sejam exclusivamente baseados na
duracdo das atividades como ocorre no sistema atual.

Flexibilizar o cumprimento da carga hordria de semanal para quinzenal.
Fornecimento de equipamentos tecnolégicos para o trabalho remoto.

Implementacao da opgao do teletrabalho integral. Melhoria do sistema de langamento de
atividades.

Maior apoio técnico e simplificagdo da normas de acessibilidade ao sistema
Maior clareza das regras e melhoria do sistema.
Maior comprometimento dos participantes e definicao de horarios de trabalho.

Maior flexibilidade na carga horaria presencial; estabelecimento real de metas e objetivos;
suporte mais rapido para problemas de sistema de informacao.

Maior formalizagdo das demandas, para evitar informacdes passadas verbalmente.
Melhor maneira de relatar os trabalhos realizados no sistema do PGD
melhorar a forma de registrar as atividades diarias

Melhorar o engessamento do sistema, com expectativas mais realistas e bem definidas do
trabalho a ser entregue.

Melhorar sistema de informagdes sobre o PGD
Melhoria do sistema de controle.

Melhoria dos sistemas. Informacao clara e precisa dos dias e horarios em que os servidores
estardo presencialmente em seus setores.

Melhoria no sistema, com aspectos mais flexiveis para adequar as atividades.
Melhoria no software do PGD, conforme citado acima

Método de inser¢ao das atividades didrias

Mudanga no sistema de registro, retirada de horas desconexas como 5, 20, 50 horas

N3o tenho uma opinido formada



O sistema deveria ser alterado. Ndo vejo a necessidade criagdo prévia de plano de trabalho,
penso que o sistema poderia ser alimentado diariamente com as atividades desenvolvidas
naquele dia. A meu ver, o trabalho poderia ser integralmente remoto, sem a necessidade
trabalho presencial. Na impossibilidade da integralidade do trabalho remoto, penso que a
carga hordria do trabalho presencial poderia ser diminuida, ou restringida a encontros
mensais de toda a equipe do setor/coordenacao.

O sistema n3do é intuitivo, ndo possui uma interface auto explicativa
O Sistema SUSEP deve ser revisto para facilitar a alimentac¢ado das informacdes.

Penso que como estamos fazendo as entregas necessdrias para a instituicao, um celular
corporativo exclusivo para o atendimento das demandas de trabalho seria interessante, ja
gue no modelo atual, temos que divulgar e disponibilizar nossos acessos pessoais para tal fim.
Isso propicia uma melhor separacao do que é pessoal do profissional.

pode ser reduzido o tempo de escala presencial
Reduc¢do da exigéncia de trabalho presencial.
redugdo trabalho presencial

refinar procedimentos

Sistema adequado a realidade do CEFET, mesa para todos os servidores que vao para o
presencial

Sistema.

Talvez alteragdao ou adequagdo futura do programa SUSEP.

b) Andlise de didlogo realizado com chefias diretamente subordinadas a DPG

Foi realizada reunido com as chefias diretamente subordinadas a DPG, em 06/03/2022, ocasido na qual foi
se dialogou sobre os seguintes topicos acerca do PGD realizado durante a fase de ambientacdo em suas
respectivas dreas: (1) impactos positivos e negativos; (2) atividade presenciais; (3) distribuicdo de tarefas;
(4) sistema; (5) competéncias, capacitacdo e comportamento; (6) norma; (7) tabela de atividades; (8)
planejamento estratégico. A sintese das respostas dadas a respeito desses topicos se apresenta a seguir. os
conceitos relacionados aos trechos destacados estao entre chaves.

Impactos positivos

As chefias presentes foram instadas a se manifestar sobre os impactos positivos do PGD. Em aspectos
gerais, relataram-se impactos positivos. A Coordenacdo de Orcamento e Financas (COFI) destacou que o
trabalho permaneceu ocorrendo tal como o trabalho presencial no sentido de que ndo houve prejuizo das
atividades. A Coordenacao de Infraestrutura e Projetos apontou que houve melhora em muitos aspectos,
destacando o controle sobre o processo de trabalho dos servidores.

Impactos negativos

A chefia da Coordenacdo de Logistica (LOG) pareceu nao ter percebido impactos negativos com a
implantacdo do PGD, ao menos no que concerne a Divisdo de Aquisicdo de Bens e Servicos (DIAQ), ficando



duvida a respeito da Divisdao de Materiais e Patrimonio. A COFl e a INFRA relataram problemas de
comunicac¢do. No caso da COFI, também houve apontamento a respeito da existéncia de certa confusao
quanto a forma de trabalho; se por meta/resultados ou cumprimento de jornada de trabalho. A chefia da
Prefeitura (PREF) entende e reconhece alguns pontos negativos, porém ressalta que é necessario certa
institucionalizagao dessa forma de trabalho, que ainda é muito incipiente. Também mencionou a
dificuldade de se realizar avaliacdo de resultados, a qual encontra ébice na cultura institucional. A CCONT
nao citou problemas ou impactos negativos.

Atividade presenciais

As chefias presentes afirmaram que nao ha dificuldade em fazer um quadro de horarios de atendimento
presencial. Porém, neste quesito, a COFl apontou para dificuldade para fazer reunides (dado que nao
conseguem reunir todas as pessoas em atividade presencial no mesmo horario, dada a resisténcia em se
apresentarem em horarios diversos dos programados em suas escalas). A chefia da Coordenacdo de
Logistica apontou que o uso do WhatsApp tem ajudado na solucdo de problemas a esse respeito. Em
relacdo aos problemas observados no tocante ao atendimento presencial realizado pela equipe apds o PGD,
apenas a INFRA mencionou que algumas pessoas procuram o setor de forma presencial e que demandam
certo atendimento imediato, mas que atribui esse movimento a cultura organizacional predominante no
CEFET-MG.

Interagles entre as equipes

No que diz respeito as intera¢des da equipe apds a implantacdo do PGD, a COFI, novamente, destaca a falta
de reunides com todos os membros da equipe. A chefia da COFl apresentou a necessidade de que haja um
momento em que todos os servidores se encontrem, periodicamente, de forma presencial. Neste ultimo
ponto, a INFRA destacou que os novos servidores sentem falta de maiores interagdes, porém ressaltou que
o PGD resolveu problemas de atritos entre alguns membros da equipe. A CCONT informou que ha pessoas
gue sentiram impacto negativo nesse sentido.

Distribuigdo de tarefas

As chefias da CCONT e da INFRA alegaram melhorias na distribuicdo e na realizacdo das tarefas. Isso porque
as pessoas, ao terminarem suas atividades, se apresentam para receber novas tarefas. Por outro lado,
houve mencdo a situagdo em outra drea na qual as pessoas ndo tém se apresentado rapidamente apds o
término das atividades, mantendo-se silenciosas ao terminarem as tarefas. Isso prejudica a distribuicdo das
tarefas, pois a chefia ndo tem a mesma capacidade de perceber a finalizacdo das atividades quando os
servidores estdo em teletrabalho.

Sistema

Foi apresentada insatisfacdo generalizada em relacdo ao sistema disponibilizado para registro e controle de
atividades.

Competéncias, capacitagcdo e comportamento

A chefia da LOG acredita que existe uma necessidade de capacita¢do dos servidores. A PREF citou que na
equipe existem aqueles que sao mais abertos para aprendizagem e adaptagdo enquanto que outros sao
mais resistentes. A chefia da INFRA apontou que no geral a equipe esta respondendo bem. A chefia da
CCONT diz que somente um servidor entrou no PGD, todavia o motivo esta relacionado com o perfil do



servidor. Foi indicado por parte da CCONT a criagao de um manual de boas praticas [gestdao do
conhecimento].

Em relacdo a conduta, em geral, foram ressaltadas boas condutas, mas ha aspectos a serem melhorados
sobre o engajamento e pré-atividade, em certos casos [comportamento pré-equipe].

Norma

Todas as chefias presentes afirmaram ter conhecimento das normas. Sugeriram revisar a norma no tocante
ao revezamento do trabalho semanal e a situagdo em semanas que tém feriados [regras de controle do
trabalho]. Também colocaram a necessidade de esclarecer o mecanismo de controle de entregas em
relacdo a carga horaria de trabalho, dado que as vezes as pessoas ndao entendem que se mantém o contrato
de horas semanais de trabalho de que trata a legislacdo [regras de controle do trabalho].

Tabelas de atividades

Sobre as tabelas de atividades, houve reclamacao sobre o padrdo de atividades exigido pelo sistema (as
atividades vém com tempo pré-definido). A sugestdo levantada é que as atividades possam aceitar a
definicdo do tempo, em cada caso.

Planejamento estratégico

As chefias informaram que ndo realizaram trabalho de desdobramento do plano estratégico institucional
para fins de aplicacdo no PGD (esse ponto se conecta ao art. 43-A da Portaria DIR n2 255/2022 - GDG.

c¢) Anadlise de dados extraidos do sistema de gestdo do PGD

Em razdo da exiguidade do tempo entre a recepcao dos dados da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e a
data-limite para a entrega da manifestacao técnica, a analise ora apresentada se atém aos seguintes
aspectos: (1) existéncia de conteudo explicativo sobre a atividade; (2) coeréncia entre a tipificacdo da
atividade adotada no sistema e os registros realizados pelo servidor; (3) rastreabilidade nas informagdes
registradas a respeito das atividades realizadas; (3) uso adequado das atividades consolidadoras de que
trata do art. 28 da Portaria DIR n® 255/2022; (4) impressdo subjetiva de razoabilidade acerca do perfil geral
do plano de trabalho.

A analise em questdo é exploratéria e exemplificadora de problemas relevantes. Apds sorteio, foram
selecionadas as seguintes unidades organizacionais (uma de cada area da DPG):

a) Gabinete da Diretoria de Planejamento e Gestdo;

b) Coordenacdo de Logistica;

c) Divisdao de Administracao de Servigos (subordinada a Prefeitura);
d) Divisao de Obras (subordinada a Coordenacdo de Infraestrutura);
e) Coordenacdo de Orcamento e Financgas;

f) Coordenacdo de Convénios, Contratos e Prestacdo de Contas.

Dentro de cada uma dessas unidades organizacionais, um servidor foi aleatoriamente selecionado. Abaixo,
tais servidores estdo identificados por trecho de seu respectivo CPF: ***,292 ***.37, *** 425 ***.78;

*kk 848.%**-00; ***,081.**%*-93; *** 285 ***_0Q5; e *¥** 765.***-08. Isso feito, o plano de trabalho mais
recente de cada um dos servidores indicados foi avaliado a luz dos trés pontos mencionados. A andlise
realizada se apresenta a seguir.
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a) ***292.***_-31 - Gabinete da Diretoria de Planejamento e Gestdo

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 17 - Atividades por quantidade de horas

Diarias e Passagens 136

0 100 200

Foram analisadas as atividades na lista do plano de atividades apresentadas no sistema. As observacdes que
tivemos seguem no quadro abaixo:

Quadro 11 - Anélise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre -

Cumpre ---

Cumpre -

Inexistente. = N&do existe registro de atividade consolidadora, o que é
inesperado, pois implica o entendimento que ndo houve
tempo reservado para as atividades nao rastreaveis
dispostas no art. 28 da Portaria DIR n® 255/2022, quais
sejam: permanéncia a disposicdo para o trabalho;
monitoramento de sistemas; e expedientes e comunicagoes
de rotina.

Necessidade @ Foi encontrado somente um tipo de registro de atividade.
de revisao Isso parece incoerente com o que tipicamente se realiza em
um més de trabalho.

b) ***,425,***.78 - Coordenac¢do de Logistica

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 18 - Atividades por quantidade de horas
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Quadro 12 - Andlise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre -

Cumpre -

Cumpre -

Cumpre -

Ponto de Um ponto de atencao neste caso especifico diz respeito a

alerta categoria de atividades consolidadoras sem entregas
especificas, que ocupa cerca de 41% das atividades
realizadas pelo servidor no periodo indicado.

c) ***.848.*%**-00 - Divisdo de Administragdo de Servigos (Prefeitura)

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 19 - Atividades por quantidade de horas



Alividades administrativas
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Quadro 13 - Andlise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre -

Ponto de Uso de tipificagOes diferentes para o mesmo conjunto de
atencdo atividades.

Cumpre -

Inexistente. = N&do existe registro de atividade consolidadora, o que é
inesperado, pois implica o entendimento que ndo houve
tempo reservado para as atividades ndo rastreaveis
dispostas no art. 28 da Portaria DIR n® 255/2022, quais
sejam: permanéncia a disposi¢do para o trabalho;
monitoramento de sistemas; e expedientes e comunicagoes

de rotina.
Ponto de Existe um conjunto de atividades que se repetem ao longo
atengdo dos langamentos.

d) ***.081.***-93 - Divisdo de Obras (Coordenagdo de Infraestrutura)

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 20 - Atividades por quantidade de horas
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No que concerne a atividade "Fiscalizacdo técnica de obras", tem-se a distribuicdo seguinte

Figura 21 - Atividades detalhadas por tipo de ?Fiscalizacdao técnica de obras? por quantidade de horas



Execucéo de atividades
de fiscalizacdo e
acompanhamento
referente a execucgao da
Qbra de FINALIZAGAO
DO GINASIO DO
CAMPUS DE
VARGINHA
(CONTRATO 016/2022).

34

Execucéo de atividades
de fiscalizagdo e
acompanhamento
referente a garantia da
obra de Contagem
contrato 016/2016.

Execucédo de atividades
de fiscalizacdo de
garantia de obras

referente a obra de
execucao de
terraplenagem e
cercamento de

Nepomuceno. Garantia

de obras.

Conforme portaria
PORTARIA N°® 22/2022 -
CDP (11.68.04). A
Coordenadora de
Desenvolvimento de
Pessoas - CEFET-MG,
no uso da atribui¢éo
estabelecida pelo inciso
Il do Art. 78° do
Regulamento do
Programa de

Execucéo de atividades
de fiscalizacdo e
acompanhamento
referente a execucdo da
OBRA DE
CONSTRUCAO DA 2
LANCHONETE DO
CAMPUS VARGINHA E
INTERVENGCOES DE
URBANIZACAO
COMPLEMENTARES

(Nota: Verificou-se erro material no que concerne a quarta atividade listada na imagem acima. O servidor cadastrou agdo de desenvolvimento em servigo como
fiscalizagdo técnica de obra. Mas trata-se de erro pontual e que pode ser retificado.)

Quadro 14 - Andlise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre -

Cumpre -



Cumpre Ha mencdo a atividade realizada. Mas, em certos casos,

parcialmente ndo ha registro de documento que possa ser verificado.
Assim, é necessario verificar a possibilidade de melhorias
nos registros

Inexistente N3ao existe registro de atividade consolidadora, o que é
inesperado, pois implica o entendimento que ndo houve
tempo reservado para as atividades ndo rastreaveis
dispostas no art. 28 da Portaria DIR n2 255/2022, quais
sejam: permanéncia a disposi¢cdo para o trabalho;
monitoramento de sistemas; e expedientes e
comunicacdes de rotina.

Ponto de O servidor cadastrou 59 atividades para, ao fim, informar a
atencao realizacdo de apenas 5 atividades distintas.

e) *** 285.***.05 - Coordenagdo de Orcamento e Finangas

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 22 - Atividades por quantidade de horas
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Quadro 15 - Andlise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre

Cumpre -

Cumpre -

Cumpre .As atividades consolidadoras ndo geram entregas
parcialmente = especificas, conforme o art. 28 da Portaria DIR n?

255/2022. Foi cadastrado no sistema algumas atividades
que resultaram em algumas entregas.

Ponto de Utilizacao de mais de uma categoria para caracterizar a
atencao mesma atividade.
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f) ***.765.***-08 - Coordenacgdo de Convénios, Contratos e Presta¢do de Contas

Foi avaliado o plano de trabalho referente ao periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023. As atividades
cadastradas nesse periodo se sumarizam na seguinte figura:

Figura 23 - Atividades por quantidade de horas

Andlise e prestacdo de 44
contas
Formalizar instrumentos 30
juridicos
Atividades administrativas 30
Atividades consolidadoras 20

Atividades gerenciais
relacionadas ao
Programa de Gestéo e
Desempenho

Reunides de trabalho 2
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A partir do detalhamento das atividades registradas no sistema, as seguintes analises foram feitas:

Quadro 16 - Andlise quanto as caracteristicas das atividades

Cumpre

Cumpre -

Cumpre -

Cumpre -

Sem
problemas
identificados

d) Analise de relatério emitido pela DPG a respeito da fase de ambienta¢dao do PGD ocorrida em seu
ambito

Em 13/03/2023, a Diretoria de Planejamento e Gestdo emitiu o MEMORANDO ELETRONICO N¢ 75/2023 -
DPG/CEFET-MG, que constitui relatério a respeito da fase de ambientagdo, conforme inciso VIl do art. 15 da



Portaria DIR n2 255/2022 - GDG. Eis o teor do relatério:

"Prezado Secretdrio de Gestéo de Pessoas,

Com os cordiais cumprimentos, fazemos referéncia ao MEMORANDO ELETRONICO N 88/2023 - GDG, de 24 de fevereiro de 2023, e
apresentamos o relatério com a andlise realizada pela DPG - Diretoria de Planejamento e Gestdo, sobre a fase de ambientagéo do
Programa de Gestéo e Desempenho, autorizada pela Portaria DIR n? 623/2022 - GDG, de 22 de setembro de 2022.

GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES:

Observa-se que houve um elevado grau de comprometimento dos servidores participantes do Programa, concluindo o plano de
trabalho proposto; disponibilidade e baixo tempo de resposta quando acionados para demandas especificas.

EFETIVIDADE NO ALCANCE DE OBJETIVOS E METAS:

No sistema SUSEP, os planos de trabalho possuem as tarefas registradas para cada participante. Apesar da existéncia de tarefas com
diferentes graus de complexidade e das dificuldades com a utilizagdo do sistema durante o periodo de ambientagdo, observou-se que
todas as tarefas foram executadas, o que indica uma boa produtividade dos participantes.

BENEFICIOS E PREJUIZOS PARA A UNIDADE:
Beneficios:

- Melhoria na qualidade de vida dos servidores, que passaram a poder realizar mais refei¢cées em casa e tiveram diminuido o tempo
gasto no trdnsito entre a residéncia e o local de trabalho;

- Flexibilidade de hordrios;

- Maior organizagdo individual do tempo de trabalho;

- Melhoria da motivagdo, produtividade e comprometimento com os objetivos da instituigdo.
Prejuizos:

- Distanciamento/isolamento social;

- Problemas com infraestrutura em casa (computador, internet, mobilidrio);

- Dificuldade de controle de desempenho (sistema SUSEP nédo permite lancar, com detalhes, as atividades desenvolvidas além de
ndo permitir a emisséo de relatorios).

FACILIDADES E DIFICULDADES VERIFICADAS NA IMPLANTACAO E UTILIZAGAO SO SISTEMA

Facilidades:

- Possibilidade de agendar no sistema SUSEP tarefas repetidas que ocorram mais de uma vez por semana;
- Atividades predefinidas de acordo com o setor/divisdo, facilitando o cadastro do plano de trabalho.
Dificuldades:

- Sistema SUSEP ndo permite a emissdo de relatdrios;

- Campo "descri¢cdo da entrega”, que estd disponivel para informar o andamento da atividade, aceita apenas 2.000 (dois mil
caracteres), dificultando o detalhamento das atividades (principalmente quando o tempo planejado é alto, por exemplo, 50 horas);

- Falta de padronizagdo na descrigdo das entregas. Observamos que cada participante conclui suas atividades de uma forma, isto é,
alguns detalham muito, outros detalham pouco. Apds o envio do MEMORANDO CIRCULAR N@ 15/2023 - CEGEST, em 24 de fevereiro
de 2023, a DPG realizou reunido com cada uma das Coordenagdes (COFl, CLOG, CCONT, INFRA) e com a Prefeitura ratificando que nas
"consideragdes da conclusdo" de cada uma das atividades, no sistema SUSEP, deveria ser adequadamente identificada a entrega com
elementos que permitam a sua verificagéo;

- Identificamos que vdrios participantes cadastram muitas horas em "atividades consolidadoras sem entregas especificas". Nesse
caso, ndo é possivel identificar qual atividade foi executada, impossibilitando a avaliagéo de desempenho pelo gestor;



- Avaliagdo do plano de trabalho de cada participante, apds a conclusdo do plano, precisa ser feito considerando atividade por
atividade e ndo de forma geral;

- Falta de treinamento especifico para utilizagdo do sistema SUSEP.
CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENCAO DO PROGRAMA DE GESTAO

Ante todo o exposto neste relatdrio, para o acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Gestdo durante o periodo de
ambientagdo e, sobretudo, pelo esfor¢co em disseminar uma nova cultura no CEFET-MG, é possivel constatar uma importante evolugdo
do Programa.

O Programa de Gestdo teve boa receptividade por parte dos técnicos-administrativos da DPG, e, apesar das dificuldades apresentadas,
no que diz respeito as questoes sistémicas, todos os planos de trabalhos propostos foram executados, com boa produtividade dos
participantes.

Importante destacar o tempo de resposta de cada um dos participantes no Programa de Gestdo: quando acionados para alguma
demanda especifica, independente se estdo trabalhando presencialmente ou de forma remota, a resposta e a solugdo da demanda
apresentada é imediata.

Assim sendo, sugerimos a continuidade do Programa de Gestdo para a DPG, para conseguirmos manter a efetividade no alcance
dos objetivos e metas e, refor¢ando a necessidade de aperfeicoamento das dificuldades apontadas.

Colocamo-nos a disposigéo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessdrios." (grifos nossso)

O conteudo do relatério supra transcrito se ancora no inciso | do art. 41 da Portaria DIR n? 255/2022. Os

apontamentos feitos pela Diretoria de Planejamento e Gestdo coadunam com as avaliacdes feitas pelos
participantes, conforme levantado nos outros itens desta manifestacdo. Ha destaque para a qualidade de

vida no trabalho e pelo cumprimento das tarefas. Como destaque, verifica-se o apontamento sobre a

necessidade de melhora nos registros realizados no sistema.

e) Analise dos riscos elencados no Acérdao n2 2564/2022, do plenario do Tribunal de Contas da Unido

Em 2022, o plendrio do Tribunal de Contas da Unido exarou o Acérdado n? 2564/2022, no qual foram

registrados riscos potenciais identificados no tocante a aplicacdo do Programa de Gestdao e Desempenho no

Poder Executivo Federal. Tais riscos estdo transcritos no seguinte quadro, no qual foram analisados a luz dos

demais elementos observados durante a produgdo desta manifestacdo:

Quadro 17. Lista de riscos potenciais identificados no Acérddo n® 2564/2022, do plenario do Tribunal de

Contas da Unido, e comentdrios aplicdveis ao contexto observado nesta manifestacao técnica.

A modalidade do trabalho remoto total Essa desconexao foi Intermediaria
pode ocasionar uma desconexdo dos comentada pontualmente,

servidores com a missdo da instituicdo  mas esse risco foi mitigado

o que prejudicaria o alcance dos em razdo da exigéncia de

resultados desejados. minimo de 40% de tempo

presencial na semana.
Entretanto, pode valer a
pena avaliar estratégias
complementares para
mitigacdo desse risco.

A auséncia do acompanhamento do Esse risco é mantido, mas Alta
desempenho institucional pode esta proximo de ser
impedir que a institui¢ao avalie mitigado em razao do

adequadamente o impacto dos avanco dos procedimentos
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modelos de trabalho adotados
prejudicando a avaliacdo do alcance
dos resultados institucionais.

Dados incompletos das paginas de
transparéncia das instituicdes podem
prejudicar o controle social das
estratégias de gestdo adotadas,
aumentando a percepg¢ao negativa da
sociedade sobre o modelo de trabalho
adotado.

A auséncia de publicacdo da norma de
procedimento gerais de como sera
instituido o programa de gestdo, nos
sitios eletronicos oficiais dos érgaos,
podera restringir o exercicio do
controle social do programa e ofensa
aos principios da publicidade e
transparéncia.

A falta de controle nos sistemas
informatizados das instituicGes resulta
na nado confiabilidade dos dados do
programa como um todo, impactando
o0 acompanhamento dos beneficios e
resultados obtidos.

A falta de limites para atendimento
presencial nas instituicoes pode
prejudicar o atendimento da
populacdo que possui acesso limitado
a internet gerando queda de entrega
de servicos adequados ao cidadao.

de acompanhamento de
resultados, advindos do
Plano Estratégico
Institucional e do Plano de
Desenvolvimento
Institucional.

A mitigacdo estruturada
deste risco esta prevista no
art. 22 c/co art. 43-A da
Portaria DIR n2 255/2022 -
GDG, cuja aplicacdo ainda
nao pode ser concluida.

Esse risco deve ser Alta
mitigado. E importante que

o CEFET-MG divulgue as
informacdes sobre o PGD

por meio de painéis de

dados publicos.

O CEFET-MG nao tem
problemas concernentes a
este risco.

Baixa

Para mitigar esse risco é Alta
necessaria a

implementacgao de

mecanismos institucionais

de controle, em que

servidores independentes
auditaram os registros de
informacoes feitos pelas

unidades organizacionais

gue atuam em PGD.

Esse risco atualmente é
mitigado pela definicdo de
escalas de atendimento
presencial, que, no caso em
tela, é previsto para ser
realizado de 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira.
Entretanto, é necessaria a
normatizagao desse
atendimento e a definicao
de procedimentos para
equipes com poucas
pessoas (destacando-se

Intermediaria



A auséncia de acordo sobre os horarios
gue o servidor precisa estar disponivel
para contatos da equipe aumenta o
risco de ndao atendimento de
demandas urgentes e ndo previsiveis, o
que prejudica o desempenho da
equipe.

A falta de critérios para a permissdo da
modalidade de trabalho remoto no
exterior pode gerar ruidos internos de
favoritismo entre os servidores
ocasionando perda de motivagao e
entrega de produtos de ma qualidade.

A falta de consequéncias para as ndo
entregas do trabalho podem
influenciar negativamente o
comportamento dos servidores,
gerando baixa qualidade e
tempestividade nas entregas, o que
prejudica a entrega de servicos
publicos adequados a populacgao.

A falta de revisdao e acompanhamento
dos programas de gestdo pode impedir
gue a instituicdo acompanhe
efetivamente as suas reais entregas a
sociedade impactando negativamente
a prestacado de servicos a populacao.

A auséncia de andlises nos relatérios

de monitoramento aumenta o risco de
nao se corrigir rumos e de se apropriar
melhor dos beneficios do programa, o

aqueles com uma ou duas
pessoas). Também pode
valer a pena manter
procedimentos de auditoria
e de pesquisa de satisfacdo
que contribuam para a
mitigacdo do risco.

Durante a fase de
ambientacao, esse risco foi
mitigado por meio da
definicdo de horarios de
atendimento presencial em
revezamento. Contudo,
parece-nos que um refor¢o
de aplicacdo da norma seja
relevante.

Parece-nos relevante que
esse risco seja mitigado
pela Institui¢ao.

Trata-se de risco relevante,
mas de dificil contorno. E
necessario que a Instituicdo
se incline sobre esse
assunto para dar as
melhores respostas ao
risco. Parece-nos, contudo,
gue a solugdo mais provavel
para o risco seja o fomento
a uma boa cultura e um
bom organizacional,
diminuindo a probabilidade
de desvios.

Esse risco sera mitigado por
meio dos mecanismos de
acompanhamento previstos
pela Portaria DIR n2
255/2022 - GDG. Contudo,
é importante que a
Instituicdo consolide os
processos para que os
acompanhamentos sejam
realizados a contento.

Esse risco pode ser
mitigado por meio dos
mecanismos de
acompanhamento previstos

Intermediaria

Intermediaria

Alta

Alta

Alta



gue pode prejudicar o atingimento das
metas institucionais.

O ndo acompanhamento dos efeitos do
trabalho remoto nos comportamentos
dos servidores impede que a
instituicdao adote medidas mitigadoras
tempestivas e adequadas prejudicando
o desempenho da institui¢do.

A falta de coordenagado e
acompanhamento do drgao frente as
diversas normas de procedimentos
gerais da instituicdo impede que seja
corretamente avaliado o desempenho
da instituicdo como um todo causando
incerteza quanto ao atingimento dos
objetivos

institucionais.

f) LimitagOes da andlise

pela Portaria DIR n2
255/2022 - GDG.

Julgamos relevante que o Intermediaria
CEFET-MG promova agdes

de acompanhamento dos

efeitos do teletrabalho nos

servidores, por meio de

metodologias qualitativas.

O CEFET-MG possui uma Baixa
Unica norma de

procedimentos gerais, o

gue mitiga o risco em

guestao.

A andlise em tela foi realizada em tempo exiguo e ndo pode, neste momento, se aprofundar em alguns

aspectos relevantes, tais como:

(1) avaliacdo da opinido do publico atendido pelas unidades organizacionais;

(2) verificacdo das escalas de atendimento presencial;

(3) verificacdo da qualidade dos atendimentos sincronos virtuais (atendimentos telefonicos e de

mensagem instantanea).

(4) verificagdo pormenorizada das informagdes obtidas no sistema de controle do PGD.

AvaliagOes posteriores devem ser feitas considerando esses aspectos.

IV. Conclusao e recomendagdes

A seguir, apresentamos as conclusdes e as recomendagdes a que se chegou a partir das andlises realizadas

nesta manifestacdo técnica.

Satisfacdo dos participantes e elevagdo do teletrabalho

De modo geral, os participantes do PGD na DPG se mostraram satisfeitos. Contudo, hd mencées a

necessidade de revisdao do tempo dedicado ao trabalho presencial, dado que muitos sugerem o aumento da

proporcdo de tempo voltada ao teletrabalho.

Recomendamos que a possibilidade de ampliacdo do teletrabalho seja avaliada. Contudo, é necessaria a
adocdo de critérios e procedimentos que mitiguem os riscos R1, R6 e R7 do Acérddo n? 2564/2022.

Comprometimento dos participantes

Todas as informacoes levantadas indicaram que, no geral, houve bom comprometimento dos participantes

no PGD. Contudo, hd indicios de que, pontualmente, pode haver problemas concernentes ao



comprometimento, que sao dificeis de serem contornados pelas chefias, dado que n3ao ha possibilidade de
garantir de total objetividade da analise da chefia sobre o quanto que as entregas poderiam ser feitas em
maior quantidade ou em melhor qualidade. Os instrumentos institucionais precisam se desenvolver.

Trata-se de ponto de dificil solucdo, mas o CEFET-MG precisara trabalhar para garantir uma boa cultura
institucional, em que sejam mantidos os mecanismos de controle extrinsecos (como auditoria,
transparéncia e controle social), mas sabendo que o comprometimento dos participantes apenas pode ser
efetivamente alcangado, no mais alto nivel, por autoconsciéncia, autodisciplina e senso de
responsabilidade.

Vale destacar que a desvantagem pessoal mais indicada nas respostas ao questionario enviado aos
participantes foi a "necessidade de autodisciplina" (Figura 14).

Colaboracgdo e interagées

De modo geral, houve indicacdes de boa colaboracdo e de manutencdo de boas interacdes. Mas as
interacOes se reduziram e que ha necessidade de melhoria nas colaboracées (Quadro 3).

Recomendamos que medidas sejam tomadas para diagnosticar as causas para esses problemas para,
posteriormente, intervir de modo a reduzir seus efeitos.

Uma possibilidade aventada e que pareceu relevante é a inclusdo de dispositivo normativo sobre a

realizacdo de reunido periédica das equipes.

Atendimento presencial

Em que pese a auséncia de maiores mencdes referentes a possiveis prejuizos ao atendimento presencial ao
publico, devemos nos atentar para o fato de, neste momento, nao ha pesquisa junto ao publico atendido.

Isso posto, recomendamos que sejam feitas pesquisas permanentes junto publico, de modo a observar se o
atendimento presencial estd sendo realizado conforme as necessidades desse publico.

Observagdo - A Comissdo Executiva do Programa de Gestdo trabalhou na afixacdo de cartazes que informem
o publico sobre o atendimento presencial (8h as 17hrs, segunda a sexta-feira), com QR code para envio para
reclamacgdes a Ouvidoria. Até este momento, nao tivemos informacdes sobre reclamagdes apresentadas.

Registros de atividades

Conforme exposto na analise de dados extraidos do sistema de gestdo do PGD, os registros das atividades
ainda precisam ser melhorados. Isso posto, recomendamos:

a) a constituicdo de um mecanismo de revisdao por pares, caso ndo seja possivel a inclusdo de
procedimento formal de auditoria interna, dada a auséncia de recursos humanos na Comissao
Executiva do Programa de Gestdo para a realizacdo de analise em ampla dimensao;

b) ato continuo, que seja feita oficina para uniformizar os procedimentos de registro e promover
maior consisténcia nos dados incluidos no sistema.

Ha que se destacar que os dados incluidos no sistema deverdo ser objeto mecanismos de gestdo, de
auditorias governamentais e de divulgag¢ao para controle social.



Também vale notar que ha a expectativa de que o sistema adotado pela instituicdo seja alterado em breve,
o que tem interferido no procedimento em questao.

Tabelas de atividades

Os sistemas adotados exigem a tipificacdo prévia das atividades realizadas pelas unidades organizacionais.
Dada a evolugdo das experiéncias, recomendamos que, finda a fase de ambientacao, as tabelas de
atividades sejam necessariamente revistas.

Gestdo estratégica e por resultados

Até este momento, hd auséncia de desdobramento dos objetivos estratégicos e de desenvolvimento em
objetivos e metas individuais associadas ao PGD. A sistematiza¢do dos indicadores dos setores é
demandada pelos participantes do PGD (Figura 8), ao mesmo tempo em que o Tribunal de Contas da Unido
alerta sobre a necessidade de acompanhamento do desempenho institucional (risco R2 do Acdrdao n?
2564/2022). Além disso, a Portaria DIR n2? 255/2022 - GDG ja possui previsdo para que haja a aprovacgdo de
guadro de objetivos, indicadores e metas de cada unidade regimental, a serem desdobradas em objetivos
especificos, com respectivos indicadores e metas (vide art. 22, art. 23 e art. 43-A da Portaria DIR n2 255 -
GDG).

Isso posto, recomendamos que seja divulgado novo prazo para que os procedimentos previstos nos artigos
22, 23 e 43-A da Portaria DIR n2 255 - GDG sejam adotados.

Note-se que, neste momento, ha dissonancia entre a previsdao desses dispositivos e as autorizacdes de

realizacdo do PGD. Sendo assim, parece-nos que ou a Portaria DIR n2 255 - GDG deve ser revista ou as

concessdes de autorizacoes para o PGD tém que ser revistas.

Sistema computacional

As reclamacgdes referentes ao sistema computacional utilizado foram muitas. Percebemos que os sistemas
interferem no padrao de comportamento dos participantes e também nas possibilidades de realizacdo de
gestdo e acompanhamento. H4 a expectativa de ado¢do de novo sistema, que possivelmente também nao
atenderd a todas as necessidades, dado que ele é novo e devera passar por melhorias.

Ademais, os sistemas estdo intrinsecamente ligados a mitigacao de riscos referentes ao PGD, com destaque
para os riscos R3, R5 e R11 do Acdrdado n? 2564/2022.

Isso posto, recomendamos que o CEFET-MG priorize o sistema de controle do PGD, ndo apenas neste
momento, mas também em momentos posteriores, de modo a (1) garantir a mitigacdo dos riscos, (2)
fomentar os comportamentos apropriados dos participantes e (3) promover capacidade institucional de
realizar e gestdo e o acompanhamento do trabalho efetuado por meio do PGD.

Capacitagdo

A capacitacdo nao foi um ponto mencionado pelas chefias, mas foi o segundo ponto mais indicado pelos
servidores, quando instados a registrar o que deve ser abordado com maior énfase para melhoria do PGD
(Figura 16). Ao longo da reunido das informagdes para esta manifestacdo, verificaram-se lacunas de
competéncias relevantes a serem trabalhadas, tais como a autodisciplina, o uso dos sistemas e as
estratégias para manter as interagdes entre os colegas. Também nos parece relevante verificar as
competéncias que precisam ser desenvolvidas nas chefias (com énfase para estratégias de avaliagdo de



resultados e de fomento aos comportamentos pré-equipe), de modo a garantir a apropriada realizacdo do
PGD.

Manualizagdo

Além da capacitacao, é necessdria a criacdo de repositérios de conhecimento a serem acessados. Tal como
ja planejado pelo CEFET-MG, é necessdrio avancar na criagdo de um manual ou guia institucional do PGD,
com respostas as questdes que suscitam duvidas e informagdes Uteis para o bom andamento do Programa.

Noma

A revisao da Norma do PGD nao foi ponto elencado pelos respondentes, mas sera necessdria, ante as
atualizagdes das normas federais e aos problemas verificados durante a execugdo do Programa.

Finda a manifestacdo, subscrevemo-nos nos colocando a disposi¢do para os esclarecimentos que se fizerem

necessarios.
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